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1- L’Agence Nationale pour les Cheques-Vacances
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Un modele économique vertueux

L'action sociale de I'ANCV
est possible grace a un
modele économique
original et solidaire, mais
aussi grace a I'implication
des entreprises et des
professionnels du tourisme
désireux de soutenir le
projet des vacances pour

tous.

En savoir plus en vidéo

2,5%
COMMISSION
ALl REMBOUR-
SEMENT

1%
COMMISSION
A LEMISEION

=
SE FONT REMBOURSER MET EN PLACE
LE CHEQUE-VACANCES LE CHEGUE-VACANCES
AUFRES DE._. A : GRACE AUX...
EXCEDENTS
DE GESTION

* Aide départ en vacances
* Aide aux équipements
du tourisme social

UTILISENT DISTRIBUENT
LE CHEQUE-VACANCES LE CHEQUE-VACANCES
AUPRES DES... ALK

SALARIES, AGENTS PUBLICS
ET TRAVAILLEURS INDEPENDANTS


https://www.youtube.com/watch?v=5dxl8zpxiJQ

Les chiffres clés 2022

Développez votre activité avec le
chéque-Vacances :

v Bénéficiez d’un potentiel de 4,76
millions de clients (11 millions
avec leurs familles).

v’ Profitez de plus de 1,77 milliard
d’euros de Cheque-Vacances émis
pour le secteur du tourisme et
des loisirs.

v’ Favorisez le recrutement d’une
nouvelle clientele.

v’ Encouragez la fidélisation de vos
clients.

CHIFFRES CLES 2022

LE CHEQUE-VACANCES EN CHIFFRES
Répartition des dépenses ﬁ

msenn

1,77

milliard d'euros

20 % Voyoge et arsport d'émission de Chéques-Viacances
26 % Hébagement
33 % reonaon 4,76 millions

9 % de béméficiaires (soit 1 millions
Art, culftune ef decouverbe de personnes si Fon compte
les membres de leurs familles)

comités socioux
&t économiques
et assimilés clients

professionnels du tourisme
et des loisirs ont accepté
le Chégue=Vacances

62700 —(y)-

PME clientes

N

L'ACTION SOCIALE EN CHIFFRES
34,3

millions d'euros

au service de l'action socials

241 600 €

bénéficinires de loide
gux départs en vacances

4 300

ofganismes. sociaux, associations
et collectivités temitoriales
partenaires. de FANCY sur le termain




L'impact économique du Chéque-Vacances en Bretagne
La carte interactive | Bienvenue sur www.ancv.com

BRETAGNE

Nombre de
points d’accuelil ayant
accepté des Chéques-Vacances
dans le territoire

Montant des
Chéques-Vacances
utilisés en paiement aupres des
professionnels du tourisme et des
loisirs du territoire

12 259 130 360 866 €

Remboursement par domaines d'activité

Loisirs sportifs
14 554 801 € (11.17%)

Culture - decouverte )
10 809 442 € (8.29%) g €oles-d Ao /\)S
imistére /
. _— S

Voyages - Transports
11 993 265 € (9 20%)

lile-et-Vilaine

~
Hébergement \/l/ [ L—é

40 328 051 € (30.84%)
Morbihan

)
/

<
¢
Restauration —
32 673 307 € (40.41%)

<=10ME @ De10MEa20ME @ De20MEA3OME @ De30OMEa4OME @ > 40 ME



https://www.ancv.com/territoires

L’offre de PANCV

Une offre qui répond aux nouveaux usages du secteur

b vy

ancv POUR TOUS, PARTOUT, TOUT LE TEMPS, SIMPLEMENT |

CHEQUE-VACANCES

Le format classique

b v .

ancv weytle

CHEQUE-VACANCES

RQUE-VACINCES

SURCE DUE LES iASARGE Y. HEAT FERFUTIL

Le format dématérialisé

DY .

ancy ST a;

CHEQUE-VACANCES

Accompagné
d’'un nouveau site internet

CHEQUE-
VACANCES
-

avec de nouvelles fonctionnalités
pour s’inspirer et retrouver plus
facilement les offres de notre réseau



https://leguide.ancv.com/

Comment se conventionner aupres de ’ANCV
Rendez-vous sur le site https://lespace-ptl.ancv.com/

Le conventionnement aupres de 'ANCV est gratuit

------

(Hotel, camping, gites, chambres d’hotes), Loisirs (parcs d’attraction, piscine,
patinoire...), Culture (musées...), Loisirs sportifs (remontées mécaniques, écoles de
ski...),Voyages (TO, agences de voyage...),Transports (maritime, aérien et
terrestre),Restauration.

Un numéro Siret est demandé lors du conventionnement

Les Cheque-Vacances encaissés vous sont remboursés apres prélevement d’une
commission de 2,5% comme indiqué dans nos CGV (https://espace-
ptl.ancv.com/CGV)

Vous disposez d’une insertion gratuite de votre établissement dans notre guide en
ligne : Découvrez Le Guide de I'Agence Nationale pour les Cheques-Vacances - ANCV



https://espace-ptl.ancv.com/
https://espace-ptl.ancv.com/CGV
https://espace-ptl.ancv.com/CGV
https://leguide.ancv.com/
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La solution Cheque-Vacances Connect

POUR TOUS,
N\ PARTOUT,
ancv
cueguevacances  TOUT LE TEMPS‘
SIMPLEMENT !

... DANS TOUTES LES SITUATIONS DE PAIEMENT,

UNE SOLUTION DE PAIEMENT DEMATERIALISEE...

Un compte en ligne
utilisable via une
application

UNE SOLUTION
DE PAIEMENT SIMPLE

Au
centime
d’€ prés a
partir de
20 €

UTILISABLE PARTOUT
ET TOUT LE TEMPS

ET UNE GRANDE SIMPLICITE DE TRAITEMENT

=)
F-Uﬁ-.

Absence de travail en Back-office

Les transactions nous sont
automatiquement transmises

10



Les chiffres du Cheque-Vacances Connect

Les chiffres a aujourd’hui :

* 20% de nos bénéficiaires ont basculé sur le format Connect
* Déja 200 M€/an de Cheque-Vacances Connect attribués aux salariés

* Un objectif de 350 a 400 M€ en 2024

Les chiffres de demain :

Tous nos bénéficiaires peuvent des aujourd’hui profiter du réseau Cheque-
Vacances Connect grace a notre Espace Echange

—

N
= ancv
IR LA CLASSIC o biwd CONNECT
vers

Le Chéque-Vacances Le Cheque-Vacances
papier dématérialisé
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'encaissement dans vos
Points de vente




L’encaissement dans vos Points de Vente

% Sur votre Terminal de paiement

Ingenico o ) |
apicreen /
Autonome | [ axis b @ pg w NEPTING l er'fone

Le caissier présente au client le QR Code généré par le TPE. Le client le scanne Le client valide son paiement

avec son application Chéque-Vacances sur I'application CV Connect sur

son smartphone. Le résultat
remonte sur la le TPE

el CEIVGNCT ]
ANCY
23 8B EUR s
LE 29/02:21 A 16:58:51
Confirmatllon de pates
&
Nunt dnt  desande |
20,76 EUR
Nontanl 1ecu
20,76 LR
Referome tia

nract ron
InThttghgs




L’encaissement dans vos Points de Vente

% Parcours de paiement du point de vue du client

Le client ouvre son appli

S Le client choisit le bouton Une fois le QR Code lu, I'écran du paiement s’affiche.
Cv Connect : il clique sur le o . . . ; . . .
. Scanner le code présenté Le client valide le montant puis autorise le paiement en
visuel QR Code en bas de ' s
par le commergant saisissant son code secret

son écran

V4N 230 wil Free 4G 7O 33%m

X
Votre paiement

il 4G =

® O
Bonjour Nicolas

&  Type de paiement Payer avec mes CV Connect

Solde : 296,00 € Pour confirmer lopération,
merci de saisir votre code secret ANCV

im Vous pouvez modifier le montant a régler en
cliquant dessus (5,00 € minimum).
Le complément sera a régler directement auprés
du site marchand.

Sélectionnez la maniére dont vous

souhaitez payer Paiement en attente ® ® 0 0 a
Montant a régler en Total
Votre solde dont 2445,2... Chéque-Vacances Connect : transaction

. - . .
a utiliser avant le Scanner le code présenté par le -

2445,23 € Giopors © commercant. € 33,25 € 1 4 7 3 8

Solde a régler auprés du site marchand

Vos derniéres opérations finalisées 9 13,25 € 9 0 2 5 6

04 avril 2022 Site marchand 5

RESIDENCE MER & GOLF F... -21,62 € folo MAISON FAMILIALE ROZ ARMOR
pq  Présenter mes identifiants CAP FRANCE

02 mars 2022
AQUABAIE -21,52 €
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@ | Lencaissement par téléphone ou
Al plateforme téléphonique




L’encaissement par teléphone

Lors d’une vente effectuée par téléphone ou par votre plateau téléphonique,
I’encaissement du Chéque-Vacances Connect peut se faire via :

LU'envoi d’un lien dirigeant votre client vers la page de paiement proposée
par votre PSP

'Espace d’encaissement mis gratuitement a votre disposition par 'ANCV. I
est accessible sur votre espace dédié - https://espace-ptl.ancv.com

ENCAISSER EN

[ ]
[
CHEQUE-vACANCES JOITTEad
Accueil Mon compte Encaissement Mes remboursements Mes données mises en ligne Mes demandes Ma documentation |FAQ e
4 | Choix du palement N) H3H4)

|
N N NS 1 _.,.,,_,,,.,_...,.m,,,,,,,m (34

Renseignez es formations de paemen pous pinérr I3 emsande (25 champs cbigaloes sonl infigués parun |
. . . ntorman e palement : (Obligatol
. Je souhaite encaisser mon client : formaticns sir et (Cnlgaioie
* Mantant (20,00 € minimurm)
w225

® |mmédiatement

Mon client peut réaliser le paiement immédiatement .
S N* de panier
REF202205021

O En paiement différé
Je paramétre une date limite de paiement pour que mon client réalise son paiemeant

ENCAISSER

Vos opérations

Aprés I'encaissement de mon client, je souhaite avoir un délai de validation : e

- i [~ Exporter
® Avalider:0 @ Enattente de paiement client: 0 @ Non

| Fitres > O oui
Derniére action N° de panier Type de paiement Statut Montant demandé | Montant ragu Actions
2710472021 16031 reflestz Paiement immédiat Annuig +20,00€ - Q Rétérence chnt
3110312021 15058 lest177373 Paiement immédial Annug +20,00€ 2000€ Q

Identifiant Vendeur
ot

26/0272021 16010 | REF202102261 Paiement immédiat Annuig +200,00€ - Q



https://espace-ptl.ancv.com/
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'encaissement sur votre
site e-commerce

)




Le parcours d’encaissement sur votre site e-commerce
https://www.youtube.com/watch?v=-qckdWwInGs

Pour toutes vos e_n_vies
vacances et loisirs
DENSEZ @ PAVEr @n

b vy .

ancv wTM=a

CHEQUE-VACANCES



https://www.youtube.com/watch?v=-qckdWwInGs

Vos prestataires Techniques

'ajout du Cheque-Vacances Connect a votre tunnel de vente nécessite :

* Le CV Connect au catalogue de votre monéticien

La tres grande majorité des opérateurs monétiques francais et
des acteurs internationaux dont thunes

* Le paramétrage de votre back-office

e Lagestion des rapprochements comptables

@ Votre monéticien propose des journaux de transactions et des
journaux bancaires. LANCV peut également vous en proposer.




Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels
Rejoindre le réseau Cheque-Vacances Connect

Vous étes déja conventionnés Cheque-Vacances

Connectez-vous sur votre espace dédié : https://espace-ptl.ancv.com/
a l'aide de votre identifiant (n° de convention - ex : 999999) et votre mot de passe

Simple et gratuit,
rejoignez en un clic le
réseau d’acceptation du

. N
CHEQUE-VACANCES

M e pace

ssionnels du Tourisme ot des Loisis | s teeres |

- Cliquez sur « Accepter le
@ Cheque-Vacances Connect »

Loz s s st i o g e

FESR————————)

24 h apres, retrouvez sur
votre Espace dédié
I’'ensemble des informations
et des fonctionnalités
d’encaissement



https://espace-ptl.ancv.com/

LA MISE EN VISIBILITE
DE VOTRE MARQUE ET DE VOS OFFRES

e leguide.ancv.com

| j VACANCES C’est le site de référence pour les 11 millions de
bénéficiaires Cheque-Vacances avec ses milliers d’inspirations

et bons plans vacances.

et
.......

Rendez-vous sur votre

https://espace-ptl.ancv.com
pour renseigner les informations de votre page

'ANCV vous offre gratuitement une
page de présentation exclusive et de présentation !

p?rs.onnallsee s,ur Le Gu',de ,pour et‘re Dans mon compte / Liste des points d’accueil
visible etg QQ|OC3|IS€ aupres de Je clique sur I'oeil rouge et je compléte les «
tous les beneficiaires ! Données complémentaires »



https://leguide.ancv.com/
https://leguide.ancv.com/
https://espace-ptl.ancv.com/
https://leguide.ancv.com/

LA MISE EN VISIBILITE

DE VOTRE MARQUE ET DE VOS OFFRES

CORSAIR WEB CORSAIR

Correspond a vos envies

==

Descriptif

Corzsirz
rt 3 ramvie. un équbage

service de quaté 3 ses pazagers. Oe fem
rae i et @un confort optemat oour

vol g repas celciew

Infos pratiques

n CEE=D

o —

Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux

cstegores
VUES D'ASIE/VUES D'EUROPE *

Tares scceptes =

Correspond a vos envies

Descriptif

Agence ce voysge et dlexcursions éco-responsadle en Azie et en Europe. spécialzée cans le voyage ur Mesure. Due ce solt un week-end er France
4 un long sefour 3 Fétranger rous sammes 13 pour vous 3 5.3 Fas et vous aer 3 réa =

Infos pratiques £ UsclasdHira

5 RUE OU PRESSYTERE 14120 CAZOULS D
HERAULT FRANCE

lmh“a
o G

o
@ wewnecsseco

prene berie @
Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux

Equipement spécifique




COMMUNIQUER
SUR L’ACCEPTATION DU CV CONNECT

Sur votre site internet ou vos réseaux sociaux

» Banniéres et post a publier

@ #F#FLUVUUNNEUI (§
y ‘ Villa Kernéhan - 2¢

C Chambres d'Hotes

m
ancv W =a;

CHEQUE-VACANCES 1 mois* ®
accepté ici comme Vous pouvez régler votre chambre d'hotes en
moyen de paiement ! Chéque-Vacances Connect ANCV a La Villa

Kernéhan... voir plus

’ lapirateriemarseille S'abonner oo @
3 ﬁgﬂ JR-L A4 CONNECT

et

ot accepté ici comme

moyen de paiement !

[ @ e =)

3 ®
L4 CONNECT . NOUVEAU !

Des aujourd’hui, chez nous, vous pouvez
régler en Chéque-Vacances Connect, le
mode de paiement dématérialisé et sans
contact.

#ChequeVacances #cvconnect

#vacancespourtous

s o
P-4 CONNECT
accepté ici comme

moyen de paiement !

J'aime Commenter Partager Envoyer

1:14 PM - 26 Feb 2019

14 J'aime 1reee e @ @@
lapirateriemarseille #ancvconnect 51 ) n g




Cheques-Vacances - Parce que les vacances, c’est essentiel
(cheque-vacances.com)

v Votre espace dédié : https:/cheque-vacances.com/professionnels-tourisme-loisirs/

Nos valeurs Les Chéques-Vacances Ou profiter ?

‘ Bénéficiaires « ‘ ‘ Entreprises & CSE, COS, CAS ¥ ‘ Professionnels du tourisme & des loisirs v

Pourquoi opter pour les Chéques-Vacances
?

CHEQUE-VACANCES

Rejoignez plus de
Rejoindre le réseau 4 128 600 acteurs
Accepter le Chéque-Vacances Connect > urisme et

isirs.

Se connecter @ mon compte —))

Je rejoins le réseau Chéque-Vacances

v" Vos ressources documentaires : https://cheque-vacances.com/documents/

Professionnels du tourisme et des loisirs

TOUT SAVOIR SUR NOS PRODUITS ACCEPTER LE CHEQUE-VACANCES

Toutes les offres de TANCV Se conventionner Chéque-Vacances @

Tout savoir sur le Chéque-Vacances Connect @ Suivre ses remboursements @

Encaisser le Chéque-Vacances Connect @ Booster ma visibilité @

SE RACCORDER AU CHEQUE-VACANCES CONNECT ENCAISSER LE CHEQUE-VACANCES CONNECT

Je ne passe pas par un intermédiaire de paiement : Pour encaisser a travers I'Espace dédié :

Jai un seul point d'accueil @ Encaissement immédiat

J'ai plusieurs points d'accueil @ Encaissement immediat avec délai de confirmation PTL @

Je passe par un intermédiaire de paiement : Encaissement différé @

Je passe par un intermédiaire de paiement @ Encaissement différé avec délai de confirmation PTL @
Pour encaisser avec I'App pro :
Encaisser avec I'App pro @



https://cheque-vacances.com/
https://cheque-vacances.com/
https://cheque-vacances.com/professionnels-tourisme-loisirs/
https://cheque-vacances.com/documents/

Contacts

/Nous contacter

10 969 320 616 FrarTRgl

Form-professionnels@ancv.fr

o

Suivez-nous sur nos réseaux !

Découvrez notre page >
Facebook

u Découvrez notre page >
Youtube
Découvrez notre page

X >

Découvrez notre page Y
Linkedin /

Merci pour votre attention

Questions ? 25


mailto:Form-professionnels@ancv.fr
https://www.facebook.com/chequesvacancesancvofficiel
https://www.youtube.com/channel/UCZyuyE_ydA6VGADCC63ShaQ
https://twitter.com/ANCVacances
https://www.linkedin.com/company/ancv/?originalSubdomain=fr
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