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v REFLET 2022 - CONTEXTE DE LETUDE ET PRESENTATION

COMMENT CA MARCHE ?
) . . ) ) REFLET 2022
Dispositif d'envergure, lenquéte REFLET 2022 actualise notre connaissance Enquéte en face a face réalisée, de février

des comportements des clienteles touristiques et d'excursionnistes en Cotes a décembre 2022, par le CRT Bretagne sur
d’Armor et en Bretagne. Nous disposons ainsi d'une nouvelle photographie du 332 points d'enquéte en Bretagne et Loire
tourisme qui apporte des reponses a de nombreux questionnements des acteurs Atlantique dont 60 sites en Cétes d'Armor
du tourisme (institutionnels et professionnels). Quel est le poids des différentes '
clienteles ? Quels modes d’hébergements sont privilegiés ? Quelles sont les
retombées économiques du tourisme ? Quelles sont les motivations et activités
pratiquees ?...

Objectif : disposer d'une photographie
actualisée et détaillée du tourisme et de
l'excursionnisme en Bretagne et en Cotes

L'étude precedente datant de 2016, REFLET 2022 mesure notamment, les dArmor en 2022

impacts sur le tourisme et l'excursionnisme breton de larrivée de la LGV, du
developpement des plateformes de réservation, du Brexit, de la crise sanitaire
du COVID, de lavenement des préoccupations environnementales...

g A Points d'enquéte
Le Département des Cotes d’Armor et Cotes d’Armor Destination ont contribué au A CD Bretagne
financement de l'étude REFLET 2022. Par ailleurs, grace au progamme Européen S PIER ol
Expérience, lajout d'une vague d'enquéte supplémentaire, en hiver, a permis Qi o AL Re let/—
d'affiner la connaissance des clientéles de hors-saison. e v, | i =

o B | Tourisme
g Y . W | BR=TAGN=®

V LES DONNEES EXPLOITEES POUR LES COTES D'ARMOR

PERIODE D'ANALYSE ¢ METHODOLOGIE D'’ETUDE

14 vagues d'enquéte : de fevrier a decembre 2022 o 76 sites avec la présence d'enquéteurs : sites de

. : vistes, marcheés, points de sortie du territoire (gare..)
S A ASS 2 QUESTIONNAIRES DE TOURISTES COLLECTES ) o
????% 5 407 collectés sur les Cotes d’Armor” : 9 256 sites partenaires sans enquéteurs : sites de visite,
?’E]‘?’Q‘?‘? : offices de tourisme, Ports de plaisance, centre nautiques,

27 985 pour la Bretagne : écluses, aires de camping-car

4 .'89 % de France @ 11 % d'Allemands,

ltaliens, Anglais... : 2 Une enquéte en ligne post-séjour, par envoi de

mailing aux personnes sollicitées sur les points d’enquéte
- afin de connaitre leur profil, les caractéristiques de s€jour,
POTEI??I\S‘SEEI\?CSSERTE ¢ les dépenses, la satisfaction
Lieux d'enquéte en Coétes d’Armor S eeeesessesescesessesessesessessssesessesessessssessssessnsnsses .

¢} 2 940 réponses REPARTITION DES NUITEES PAR EPCI

Offices de Tourisme
Reflete bien la répartition
de l'offre et de l'activité

touristique

1 798 réponses
Sites de visite

425 réponses
Marches

167 réponses
Gares/aéroports

o 5 10k

Réalisation - Cites dAmor Destnaton - Mai 2023 —— @

77 réponses
Autres”

* N . .
Ports, écluses, aires de camping-car, centre natutiques

Sources : Enquéte REFLET 2022 - CRT Bretagne - Cotes d’Armor Destination
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W 30 7% DES TOURISTES SONT DES PRIMO-VISITEURS, CONTRE SEULEMENT 19 7% EN 2016

7% des sejours Séjours en Bretagne depuis 5ans g i FREQUENCE DE VOYAGE EN BRETAGNE :
15% 18% 227% . . . ..

Primo- . 2 30 % des touristes sont des primo-visiteurs. :
visiteurs » . . : Cette proportion a fortement évolug, ils n'étaient  +
30% ¢ que 19 % en 2016 La part de primo-visiteurs est :
Visiteurs 1 séjour 2séjours 3-4séours 5etplus : globalement la méme au niveau de la Bretagne :

réeguliers : .

g7o% ¢ © Parmi les visiteurs réguliers pres de la moitié

. ont realisé au moins 5 séjours en Bretagne au court

- _ . des 5 derniéres années. Plus de la moitié de ces :

En Cétes d’Armor : visiteurs sont déja venus en séjour en Cétes d’Armor :

.
.
o
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V LA NATURE, LES PAYSAGES ET LE LITTORAL PRINCIPAL CRITERE DE CHOIX DE LA DESTINATION

490 000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

Les 5 principales raisons de choix r 1
Nature. paysages. lttoral i

. . . 8% 75% . . Lo ;
Decouverte d'un nouvel endroit 40% . © Lanature, les paysages et le littoral est la principale raison
. de choix de seéjour en Cotes d’Armor, loin devant la déecouverte

. 35% . d'un nouvel endroit et le patrimoine culturel.
31%

207%

RAISONS DE CHOIX DE LA DESTINATION

eccccccs,

X

Patrimoine culturel, historique

ecece

Attaches a la région ) )
+ 9 Parrapport a la Bretagne, la nature, littoral est un critére

.
®ececccccccccccsccccscsccscee®

Plages 29% : de choix bien plus important (75 % contre 68 %) en Cotes
; % . d’Armor. A noter aussi, que les Coétes d’Armor sont plus
16% N i "
8& Gastronomie s 107 ! recherchés que la Bretagne pour la découverte, les plages, la
Climat 10% + gastronomie, le climat et la moindre concentration touristique
Hébergement gratuit 16% m Bretagne : D Comparés a 2016, le climat (19 % contre 14 %), les attaches :

Proximité du lieu de séjour [ESH o/ . alarégion (+ 5 pts), la découverte (+ 2 pts) ressortent plus en

N . 2022.
d' Armor

eccece

V POUR PREPARER LEUR SEJOUR, LES TOURISTES UTILISENT D'ABORD INTERNET

..0..-ooo.-ooo.-ooo..-ooo.-ooo.-ooo..-ooo.-ooo.-ooo.]-oo}oo.

MODES DE PREPARATION DU SEJOUR E“...
[ N |

PAS DE PREPARATION Q INTERNET @ ENTOURAGE
27 O/O 36 % (2016) ? 68 % & & 24 %

Principaux modes de préparation
(% des séjours en multi-reponses)

O,
68%

2 Un peu plus d'1/4 des touristes n'ont pas préparé
en avance leur séjour en Cotes d’Armor en 2022, ils
etaient plus d'1/3 en 2016. La proportion reste un peu
plus elevee pour la Bretagne en 2022 (30 %).

2 Pour ceux qui ont préparé leur séjour en avance, la

grande majorité a effectué des recherches sur Internet,

Recommandations de 22%
l'entourage - 24%
a noter qu'un quart des visiteurs ont pris en compte les
recommandations de leur entourage devant les guides

Sites internet dediés aux
O,
voyages 24% touristiques et les brochures, flyers.

o m Bretagne 3
Guides touristiques o ®eecceccccecccceccsceccscsccsccccsccccsccccsccccsccccsccscs’
- “

o Cotes
Brochures, flyers ‘ 13%

d'Armor
V 28 % DES TOURISTES DEPOSENT DU CONTENU SUR INTERNET, D'ABORD SUR LES RESEAUX SOCIAUX

®eececcsccccccsccscccscccsccsccsccec’

et c0ccccccssccccssssccccsscce,

=, CONTENUS DEPOSES SUR INTERNET
N

09® ©00000000000000000000000000000000000000000000,,

Hro=--- 4 o 27 % (2016) : =
! o 28 % RESEAUX SOCIAUX e Py
! ) LES PLUS CONSULTES : CONTENUS DEPOSES SUR INTERNET |
o 82 7 sur les réseaux sociaux (8 —
(Facebook, Twitter, Instagram., ° n . . .
Pinterest. YouTube, Tik Tok..) B 57 % Facebook 2 Plus d'1/4 des touristes déposent du

contenu (photos, vidéos, avis) sur Internet.
8 9 Cette proportion a peu évoluée depuis 2016

1 o sur le site de réservation |[=—; et est trés proche en la Bretagne et les Cétes
a de 'hébergement 48 % Instagram d’Armor.

: ]
9 7 sur les sites d'avis des You

i i (o)
é] voyageurs (Tripadvisor, Zoover...zoo‘ Jer 19 % Tube YouTube :

2 Les contenus sont principalement déposés
sur les réseaux sociaux devant les sites de
réservation des hebergements et les sites
dediés aux avis des voyageurs

.
®0000000000000000000000000000000000000000000000 0°

O R XTI
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Source : Etude REFLET 2022 - CRT Bretagne - Cotes d'’Armor Destination



W 70 % DES RESERVATIONS D'HEBERGEMENTS SONT EFFECTUEES SUR INTERNET

% des séjours X ”‘1\\ Jes seeserseetacecesrstetecesrsterecscretsteratserseotenaa,
RESERVATION DES HEBERGEMENTS ‘ﬂ_‘

SUN INteNet  —ta ) 5%/
@ Par télephone 15.53/’07%y IR

Par mail gy 512:0%

2 70 % des réservations d’hébergements sont

réserveés sur Internet. Cette proportion a gagne 15 pts

depuis 2016

Viaun CE 7% , -
2 Onretrouve ensuite le téléphone avec 15 % des

séjours contre 23 % en 2016 puis le mail (8,7 %).

Alaccueil L%
| 22% 2016
194%

Agence de voyage 9 Les comités d'entreprise (CE), en ligne ou
physique, représentent toujours prés de 2 %
des reéservations d’héebergements.

B
®e00000000000000000000000000000000000000000000000000000 0°

o m 2022
Autre” | 98%

“Salon, courrier, connaissance, box..

o 09000000000 c0000000000000 000,
°
®e 00000 cccsccsccsccsccncce®
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W FORTE PERCEE D'AIRBNB ET DE LA RESERVATION EN DIRECT AUPRES DES HEBERGEURS

09000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,,_

10 principaux sites de réservation (% des séjours)
ArbNb i 07, S
BoOkiNg  —— - 7 d
Site de 'hébergeur  pmmmmmid 18/)

Gites de France s 9%
_—

Abritel g 5% D' |

Jenesaispas g 4%

LES PRINCIPAUX SITES DE RESERVATION @

2 Les touristes réservent d'abord sur le site d'Airbnb (30 %) devant
Booking (24 %) et en direct sur le site des hébergeurs (18 %).

2 Par rapport a 2016 on peut noter le développement marqué
d'Airbnb, la tendance plus forte a réserver en direct chez
I'nébergeur et la bonne tenue des Gites de France

2 Certains sites ont au contraire perdu des parts de marché, a

Leboncoin 27, &% 2016 limage d'Abritel (VRBO) et Leboncoin

Plateforme location g%
SurlesiteduCE 5 2%

Site Agence de voyage 3 1%

W 2022 < Lessites de CE (Comités d'entreprises) et d'agence de voyage

maintiennent leur positionnement par rapport a 2016

2 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

o000 0000000000000 00000000000000000,
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W PRES D'l/3 DES SEJOURS SONT RESERVES MOINS DE 15 JOURS AVANT LE SEJOUR

e® 0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

% des séjours

Plusde 3 Moins de d lamb
mois avant 15Jours : PERIODE DE RESERVATION |==' :
23% avant : :

2 Prés de la moitié des séjours sont réservés entre 15 jours et 3 mois

. avant le séjour, devant les réservations de moins de 15 jours avant (30 %);

P9 Les proportions ont peu évolué depuis 2016, de +ou- 1ou2pts.llya:

. une tendance au développement des reservations plus tardives. :

ﬁ’é%uari;n? 15%‘3?:;‘;“ . © 6% des réservations sont réalisées en derniére minute (le jour méme
44% J - oulaveille), c'est 2 pts de plus qu'en 2016. 7 % des séjours sont réservés :

plus de 6 mois en avance, reste la méme part qu'en 2016.

.
000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

W CRITERES DE CHOIX DE LHEBERGEMENT: LA LOCALISATION, LE PRIX ET LA RESERVATION EN LIGNE

0

TOPdeS Cl‘ltel’es de ChOIX ..ooooooooooooooooooooo‘oo0‘0oooooooooooooooooo'oooooocccooooooooooooooooooo..
% des séjours (multi-réponses) 5 PRINCIPAUX CRITERES DE CHOIX DE 'HEBERGEMENT

& Localisation (mer, gare..) 7889,/? y

PriX e 97,

@ Réservation en ligne %34 X
’Avis des consommateurs 2070/ X
& A4

Decoration, style . 222%)
Adapté aux familles g 1%%% X

Loriginalite 2%, M ™2022

Classement -%‘3‘2 ’

2 Lalocalisation (78 %) est toujours le 1er critére de choix de
I'hébergement devant le prix et la possibilité de réserver en ligne

2 Les avis des consommateurs, la possibilité de réserver en ligne,
la décoration, le style, l'originalité de 'hébergement sont des critéres
plus recherchés par les clientéles qu'en 2016

2016 < Au contraire, le classement, la marque ou le label sont moins
déterminants qu'en 2016 dans les choix des touristes.

2 Lescriteres liés au développement durable restent confidentiels
(7 % pour les hebergements respectueux de l'environnement ou la

., rencontre avec la population locale).

B
2 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

W 15 % DES SEJOURS VENDUS EN PACKAGE, TOUT COMPRIS, 10 PTS DE PLUS QU'EN 2016

090000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

! SEJOURS PACKAGES TOUT COMPRIS &=

0000000000000 000000000000000000 00,
®cccccccccccscccsscccsscccssccssscec’

IF):

PACKAGE TOUT COMPRIS NON PACKAGE

15 % = 85 % um

6% (2016) 04% (2016) 2 Lapart des séjours packageés, 15 %, a gagné 10 pts par rapport a

2016. C'est aussi le cas au niveau des séjours en Bretagne

B
2 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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Comportements des touristes en Cotes d'Armor

W ACTIVITES PRATIQUEES LORS DU SEJOUR, LA PROMENADE ET LA DECOUVERTE D'ABORD

°
ACTIVITES DE LOISIRS ‘R

Promenade a pied

I 057

ACTIVITES DE VISITE z

Découverte de ville/village [ ININIGIGI<G<GEGEGEGE 73

(]
ACTIVITES SPORTIVES %

Randonnée pédestre

Restaurants NG 0% Sites et espaces naturels N 6% Velo de route WM 13%
Plage. baignade I 457 Chateaux, sites historiques |GGG 5% Course a pied, trail WMl 10%
Marchés I /37 " ) . VTT W 6%
° Musées, expositions M 32% Aut tivite " .
Spécialités locales I 42>% M' o ) utres activités sportives W 5%
Café, bar I 307, Parcs et jardins I 26% Golf 2%
. Découverte des iles 25% Equitation, rando équestre | 2%
Shopping NI 30% - 5 ALt ands sauesie 12 A
o Balade en mer [ 2% ct. nautiques (classique) | 2% .
Balad L 8% —_—
. ala ela vel o N 1 & 5 ) drert B s Activités nautiques Glisse | 0,7%
Aquarium. zoo et animalier Il 13% fasseries cdrenes. o Act. nautiques motorisees  0,2% »
Autres activités de loisirs Il 12% Art contemporain Il 4% Activité a sensations fortes  02%
% des séjours (multi-réponses) ]

2 la promenade et les restaurants
sont les 1% activitées de loisirs
pratiquees par les touristes devant
la plage et les marchés. Ce sont les
memes qu'en 2016

2 Les spécialités locales sont plus

S ladécouverte des villes et
villages, les visites de sites naturels
et monuments sont les principales
activités de visites pratiquees par les
touristes

2 Parrapport a 2016 on note une

¢ 2 larandonnée pédestre, le vélo,
la course a pied sont les principales
activités sportives pratiquées par les
touristes

2 Les activités nautiques
représentent une faible proportion

I 307

plébiscitées qu'en 2016

plus forte proportion de visites de . ¢ des sports pratiqueés par les touristes :
.musées, d'exposition et de jardins . .

.. RECOMMANDATION @ ;

2 Un NPS de 70 % en Cotes d’Armor, c'est un trés bon
score qui a gagné 5 pts par rapport a 2016. Un score de
50 est consideré comme tres bon et 70 comme excellent.

NET PROMOTEUR SCORE (NPS)

70 9% 5% 206) “

Passives

T

Detractors

0000000
NPS=0 -0

Pramaters

00

Extramady Likely

PN Q67 %

e

TR

Bretagne : 67,5 % ¢ 2 Lesscores des autres départements bretons sont
aussi tres bons mais un peu moins elevées que pour les

. Cotes d’Armor, autour de 67 %.

LW)
A

TAUX DE SATISFACTION (/10)

Signalisation INEEEEEE—_—_————— o . 3

Nombre de visiteurs Ealile ;5 + SATISFACTION DES PRESTATIONS :
Chemins de rando  EG_G_—_—_.0.0 : e :
Préservation de lenvironnement I ——_0. : . . . :
Accueil des locaux _%85§6 E 2 Un trés bon taux de satisfaction global. E

Propreté des lieux publics EEEEEG—G———— 5 : 8,9/10. :

P ’tA.Ct'V'.teS E.attit'ques m&é : 9 Lescriteres les mieux noteés sont la
atrimoine historique 8.7 . gastronomie, le patrimoine, l'accueil des locaux,:

< Artisanat local _7-7’%.0 : [es chemins de randonnée et la préservation de :

opping, magasins L/ : Lenvironnement .

Animation, ambiance  EESSEG. 75, ® Bretagne : :

Culture et loisirs  IEEG—————° 3 . , ¢ 2 Certains critéres sont moins bien notés, tout :

Se déplacer sur place 81 CotesdArmor ¢ en dépassant toujours les 7/10. A limagedu  :
Restaurants I .1 : nombre de visiteurs, des activités nautiques, du :
Gastronomie/produits locaux N —— .0 : shopping, des animations et de lambiance  :

REFLET 2022, UNE COLLECTION A VENIR EN 2023 :
2 REFLET N°3 - Profils des excursionnistes

S REFLET - Publications et tableaux de bord
par segments de clientéles : Origines des visiteurs
- Profils - Modes d’hébergements...

COTES

D’ARMOR
DESTINATION

Vincent CORRE

Charge de Développement Touristique
Cotes d'Armor Destination

02 96 62 72 13 - vcorre@cad22.com

www.cad22.com

Etudes sur le tourisme :
www.armorstat.com
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