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NOTRE THEORIE DU CHANGEMENT
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INTRODUCTION

Le projet EXPERIENCE vise a augmenter la valeur des visiteurs dans les six régions pilotes du projet,
sur I'automne-hiver, a hauteur de 5%, soit 11 309 368 nouveaux visiteurs pendant la durée du projet.

Avec 4 millions de nuitées touristiques, le hors-saison
représentait en 2017 autour de 15 % de I'activité annuelle.
La crise du COVID, en 2020 et 2021, a fortement impacté
I'activité avec un repli de I'ordre de — 30 % (un arrét de
I'activité pour I'hotellerie et la restauration en hors et bord
de saison). Sur la derniere période d’analyse (2021-2022),
les efforts engagés par les acteurs du tourisme,
notamment le projet Expérience, a contribué a retrouver l
un niveau d’activité proche d’avant la crise (3,7 millions de

nuitées) et la dynamique semble se confirmer en automne

2022 avec une activité 4 % supérieure a 2016-2017.
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Une comparaison des profils de clientéles de hors-saison entre 2016 et 2022 montre que la Bretagne
a attiré une clientéele plus familiale qu’en 2016 (59 % contre 45 %) en séjours plus longs (7 jours contre
5 jours en 2016) qui génére une dépense de séjour supérieure (793 €/séjour contre 707 € en 2016).

La crise du COVID a généré des comportements induits par les périodes de confinement en 2020 et
2021 qui ont perturbé I'activité touristique. Les comportements ont cependant évolué, notamment a
la sortie des confinements et sur I'année 2022, sur des aspirations confirmant I'intérét du travail mené
dans le cadre du projet EXPERIENCE.

Une étude nationale sur les aspirations des touristes francais réalisée en fin d’année 20212 montre la
montée en puissance d’un tourisme porteur de sens, une recherche d’expériences de proximité, le
succes du « consommé local » et des destinations « nature ». Le développement durable prenant une
part non négligeable dans les aspirations des Francais (70 % souhaitant voyager plus responsable).
Tendance trés marquée pour les touristes venus en séjour en Bretagne® en hiver 2022 > 92 % ayant
indiqué avoir réalisé des actions pour diminuer leur impact environnemental lors de leur séjour. lls
étaient seulement 1/3 en hors-saison 2016.

L'augmentation de la valeur peut se traduire de 2 maniéres :
< une approche économique soit via l'augmentation du nombre de visiteurs, soit via
I"allongement de la durée de séjour,
< une approche sociétale, visant certes la valeur économique, mais aussi le développement d’un
tourisme porteur de sens, favorisant une meilleure compréhension des régions de la Manche
et créant des liens entre les visiteurs et les populations.

L'approche du projet EXPERIENCE s’est voulue holistique, rassemblant des acteurs touristiques et non
directement impactés par le tourisme mais portant cependant une image et un savoir-faire du
territoire. Ce qui a permis de passer d’une logique de tourisme traditionnelle, a une approche
multisectorielle, regroupant des acteurs d’horizons différents dans les formations et dans la création
de nouvelles offres. L'acquisition de données, de compétences, mais aussi I'adaptation
d'infrastructures aux enjeux de l'automne-hiver sont des facteurs importants pour créer des
conditions pérennes de développement d’un nouveau tourisme.

L'enjeu a été de créer des leviers d’attractivité sur deux saisons peu naturelles pour le territoire, qui
en 2018 ne représentait encore que 16% de la fréquentation annuelle, en présentant des produits
innovants en phase avec les attentes des visiteurs et habitants. Un travail important sur la
communication - marketing a permis d’amorcer une nouvelle image de la région et de pallier le sous-
développement de la promotion en ligne.

Ce rapport de la région pilote Bretagne traduit les réalisations sur le territoire dans le cadre du projet
EXPERIENCE, mais également la philosophie de travail, garantissant un changement en profondeur
des offres touristiques et méthodes de travail en Bretagne, pour les quatre structures bretonnes
impliquées dans le projet et leurs partenaires locaux.

! Etude Reflet 2022 - Projet Expérience - juin 2022
2 Aspirations des Francais en matiére de Vacances — ADN Tourisme — janvier 2022
3 REFLET 2022 — Hors saison 2022 - Bretagne
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WP2 — MOBILISATION ET FORMATION
DES ACTEURS DU TOURISME

Les formations en Bretagne ont permis d’unir des acteurs traditionnels du tourisme, mais aussi des
acteurs hors tourisme, plus atypiques.

La Région pilote Bretagne compte quatre partenaires, dont deux ont été impliqués dans ce module de
travail : Cotes d’Armor Destination (PP7) et I'Office de Tourisme Baie de Morlaix (PP8).

Nous avons construit nos travaux sur trois axes principaux :

«» des présentations du projet a nos partenaires et réseaux habituels, parfois ensemble (niveau
régional), parfois sur nos territoires locaux respectifs

R

< un audit de compétence, par territoire, consistant a évaluer les besoins en formation de nos
professionnels locaux dans la création d’offre expérientielle mais également autour du
développement durable

% la conception et mise en ceuvre de formation a destination de nos professionnels locaux

T1.2.1:LES EVENEMENTS D’ENGAGEMENT

Liste des activités (nbre d’événements d’engagement locaux et régionaux) T1.2.1

Dans un premier temps, afin de présenter le projet EXPERIENCE et d’emporter I'adhésion des réseaux
locaux, une phase de conviction sous la forme d'événements d’engagement a été menée sur les
premieres années.

En Cotes d’Armor, ce sont 14 structures sur la région pilote Bretagne qui ont été rencontrées,
représentant des groupes cibles variés.

Hombre de Groupes dbles
Groupes cibles touchés dans les événements
d'engagement

Groupes dbdes -

B Agence sectornielle

® Groupes d'mieréts

B Organismes de soulken aw
ENtreprises

PME

= Pouvoirs publics locaux

L’Office de Tourisme Communautaire de la Baie de Morlaix a présenté le projet EXPERIENCE aupreés
de 61 structures sur toute la Bretagne lors des différents évenements d’engagement.

Région pilote Bretagne EXPERIENCE_Rapport de fin de projet
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Groupe cibles touchés dans les événements d'engagements par |'Office de Tourisme
de |a Baie de Morlaix
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De plus, nous avons profité du questionnaire d’audit de compétence pour présenter le projet aupres
de nos 517 partenaires locaux.

En parallele, I'enquéte des besoins a permis de compiler les attentes des entreprises, notamment suite
a la crise du COVID.

T1.3.1: L’AUDIT DES COMPETENCES ET DES BESOINS DE FORMATION

Pour définir un programme de formation, nous avons décidé de conduire, pour chacun de nos
territoires, un audit de compétences, sous la forme d’un questionnaire adressé aux professionnels
locaux, cibles de I'opération.

Cette étape a été menée courant 2021. Ce qui nous a permis de proposer des formations motivantes
pour nos acteurs locaux.

L’office de tourisme Baie de Morlaix a envoyé un questionnaire spécifique a tous ses professionnels.
Nombre de prestataires sollicités : 517
Réponses complétes : 94

Cotes d’Armor Destination menant en paralléle des enquétes avec le CRT Bretagne, le questionnaire
a été intégré a un envoi global.
Nombre de répondants en Cotes d’Armor : 712.

Région pilote Bretagne EXPERIENCE_Rapport de fin de projet
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Conclusion de I'audit
- La majorité des structures souhaitent créer une offre hors saison pour attirer des nouvelles
clienteles

- 58 % des répondants souhaitent une formation collective avec un formateur pour le territoire de
Morlaix. Les répondants souhaitent un soutien sur une meilleure visibilité commerciale en améliorant
les compétences numériques et la présence sur Internet.

- En Cotes d’Armor, En octobre 2020, les professionnels du tourisme souhaitaient avant tout étre
accompagnés pour une réassurance de leurs clienteles, devant :

- un accompagnement individualisé (Présence digitale, Qualité de I'offre)

- ouune formation a distance (numérique, commercialisation)

-> Les formations EXPERIENCE proposées ont donc porté sur plusieurs thématiques, et ont été
dispensées sous plusieurs formes permettant ainsi une accessibilité plus grande aux contenus et une
palette de sujets en phase avec les attentes locales.

T1.3.2/T1.3.3: LA FORMATION DES PROFESSIONNELS

Comme convenu dans le projet, un effort particulier a été fait sur la formation délivrée aux
professionnels locaux et notamment par des programmes “sur-mesure” qui améliorent le savoir-faire
du professionnel pour ses propres besoins. Par exemple, la formation “Développement durable”
proposée par PP8 ou la formation commercialisation de PP7 permettait a chaque participant de définir
son propre plan d’actions.

En Bretagne, ce sont (au 31/12) 101 formations dispensées sur un objectif de 60 et 35 matériels de
formation créés pour un objectif initial de 25. Les outils ont été créés sur les lacunes identifiées dans
le cadre de l'enquéte des besoins. L'approche expérientielle, innovante, a été au coeur des
accompagnements garantissant pour le projet un fil conducteur.

Région pilote Bretagne EXPERIENCE_Rapport de fin de projet
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Thématiques des formations / coachings réalisés en Bretagne

W Positiennement marcheé

m Création d'offre

® Tourisme durable
Communication

B Commercialisation

Les groupes cibles atteints sont variés, avec une présence importante de petites entreprises
touristiques et hors tourisme, souhaitant élargir leur activité. Mais aussi d’agences sectorielles, qui
accompagnent au quotidien les professionnels du tourisme et qui permettent de diffuser largement
les méthodes dans leurs réseaux respectifs.

Groupes cibles atteints par les formations en Baie de Morlaix

Grand public
8,0% Pouvoir publics locaux
20,5%
Pouvolr publics région...
Agenoes seclnri-lltu
PME &3

42, 0%

Groupes d'intérét y co..

20.5%

Nos dispositifs de formation ont pris plusieurs formes :
- Les formations collectives

Pour les Cétes d’Armor (PP7), les formations collectives ont majoritairement porté sur le
positionnement marché. Ces actions s'inscrivent dans une phase de conviction sur |'approche
expérientielle et les enjeux de développer un tourisme automne-hiver. Les interactions dans les
groupes ont permis de définir des valeurs communes et des filieres expérientielles a développer.

Pour la Baie de Morlaix (PP8), la montée en compétence collective autour du marché de I'offre
expérientielle et autour de la mise en ceuvre (prototypage et communication) a été travaillée lors de
deux séances sur le terrain. La formation “développement durable” a permis a nos participants de
passer de la compréhension des enjeux a la création de leurs propres “feuilles de route durable”.

- Le coaching individuel
Le coaching individuel a été essentiel pour permettre aux PME, associations.... de créer une offre qui

leur est propre, facilitant la différenciation et une proposition commerciale attractive. Elle a
également permis d’opérer un accompagnement au long cours, sur la Baie de Morlaix, de la phase de

Région pilote Bretagne EXPERIENCE_Rapport de fin de projet
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création d’offre jusqu’a la phase de production et de mise en marché. Cette proximité permettait de
donner a chacun la réponse aux enjeux spécifiques de son entreprise.

Pour L'office de Tourisme de Morlaix, le coaching a été dispensé aupres de 43 personnes afin de les
accompagner dans la création d’offres expérientielles ou I'adaptation de leurs offres existantes.

Cotes d’Armor Destination a de son c6té permis a 12 entreprises (TPE) de bénéficier d’un coaching
personnalisé en commercialisation.

- Laformation en ligne

Proposer une formation en ligne, généralement sur des formats plus courts, permet de toucher un
autre public, peut-étre moins disponible pour se déplacer physiquement, soit en termes de temps
(n'étant pas disponible en semaine ou sur des horaires en journée) ou de difficultés de mobilité. Elle
permet aussi de proposer des contenus qui ont un impact plus longtemps, tant que les enjeux et les
outils restent adaptés.

La formation en ligne en Bretagne va prendre plusieurs formes : des vidéos accessibles a tous, un kit
de formation, ou encore, une déclinaison sous format “e-learning” de la formation “développement
durable”. Par ailleurs, la Baie de Morlaix se dote d’une plateforme spécifique qui accueillera ces
contenus (et bien d’autres) et sera animée pour avoir un impact fort et a long terme aupres des
professionnels locaux.

Des appels a volontaires étaient régulierement communiqués via les sites professionnels des
partenaires, leurs newsletters et leurs réseaux sociaux, garantissant ainsi I'accés pour tous aux
formations.

Les différents formats de formation proposés ont permis a un maximum d’acteurs de rejoindre la
démarche.

Acceés aux formations en Cotes d’Armor Accés aux formations en Baie de Morlaix

coachings

m formations en collectil
w coachings

B formations en kgne

. Farmartioris an eollechi

Promotion de I'égalité entre hommes et femmes.

Les formations en Bretagne ont davantage touché les femmes que les hommes, caractéristiques de
I’emploi touristique.

Région pilote Bretagne EXPERIENCE_Rapport de fin de projet
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Présences aux formations en Cétes Présences aux formations en Baie de Morlaix

d'Armor

Homme
B femmes 13 0%
® hommes | Femme

SR,0%

Nombre d’organisations dans le réseau régional T1.2.2

Ce sont au total, en décembre 2022, plus de 292 participants au réseau régional breton :

#» 112 acteurs locaux impliqués sur la Baie de Morlaix ont participé aux ateliers collectifs et
coaching.

«» 180 acteurs locaux ont participé au réseau Expérience Cotes d’Armor via la participation a des
ateliers collectifs (77), les coachings (54), les tutos en ligne (49 inscrits pour les 4 sessions)

Groupes cibles atteints par les formations en Baie de Morlaix

Grand public
B0
20,5%
Pouwlrpuhllndm._.
Agences seclorielles
[

Gmu_p-u d'inkérit W £
21.5%

- Legons apprises en tant que partenaire
Prendre le temps de convaincre

En Cétes d'Armor, le temps de préparation en interne, avec les équipes, a été primordial. Créer une
adhésion en interne via un groupe projet, a permis de gérer le projet de maniere transversale entre
les différents services, et d’apporter un service d’accompagnement a 360°.

La phase 2, de conviction avec les partenaires proches a également permis de créer une dynamique
de projet essentielle, notamment pour une échelle départementale. Si le temps d'installation de la
démarche a pu étre long au départ, il a permis par la suite de toucher plus d’acteurs.

La phase 3, auprés des professionnels et non professionnels du tourisme, basée sur un discours et des
objectifs communs autour de I'intérét du tourisme expérientiel et des enjeux de I'automne-hiver, a
été la phase de diffusion.

L’automne-hiver est un défi, les changements en profondeur prennent du temps, il est nécessaire de
se créer une culture commune.

Des formations sous différentes formes, un modéle pertinent

Région pilote Bretagne EXPERIENCE_Rapport de fin de projet



Evaluation du projet - WP6 10

Les ateliers collectifs au démarrage sont importants pour créer cette culture commune et favoriser le
netlinking. Cependant, passer ensuite aux coachings est essentiel pour répondre aux besoins de
chaque entreprise et mener la création jusqu’a son terme. Il s’agit pour CAD d’une pratique nouvelle.

La formation en libre accés, en numérique, permet de toucher un plus large public.
-> L’enjeu aujourd’hui est de continuer a faire vivre cette dynamique sur le territoire.

En Baie de Morlaix, les différents formats de formation nous ont permis de retenir les enseignements
suivants : les contenus sous forme d’ateliers permettaient un échange en interne et d’adapter la
démarche a la demande des professionnels (exemple : montée en compétence). Notre formation
“développement durable” a été bien percue parce qu’elle permettait de créer un plan d’actions par
établissements participants. Le coaching individualisé était trés utile en période de production de
nouvelles expériences : il permettait dans I'action de rassurer et d’accompagner les professionnels,
notamment ceux qui étaient peu coutumiers de la filiere tourisme. Par ailleurs, un travail est en cours
pour adapter les matériels de formations dans une version numérique. Elle sera accessible aux
collaborateurs et partenaires locaux de I’Office de Tourisme Baie de Morlaix.

Région pilote Bretagne EXPERIENCE_Rapport de fin de projet
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ETUDES DE CAS

Présentation de la structure “Domaine du Puits de Jeannes” dont les responsables ont suivi la
formation “Développement durable et transition écologique” dispensée par Colibri Tourisme.

Mireille et Alain Scarella, sont tous les deux propriétaire et geram
~du Domaine du Puits de Jeanne. (Bretagne, France)
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Présentation de la structure “Le Gite Du Bulz”. Aprés avoir suivi les ateliers “création nouvelle offre”,
Les responsables ont investi dans I'aménagement d'un local afin d'accueillir des ateliers en
collaboration avec des acteurs du territoire.

Perrine Becquet a ouvert, avec son mari Emmanuel, les Gites du
Bulz: un domaine permettant de se ReConnecter a la nature, a soi et '
a la créativité (Bretagne, France).

Ce que nous offrons @
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WP3 — CREATION D’UNE OFFRE DE TOURISME EXPERIENTIEL

Les expériences automne-hiver en Bretagne étaient, avant-projet, peu nombreuses voire inexistantes.
Avec un objectif de 250 nouvelles expériences pour la Région pilote, 100 nouveaux itinéraires, le projet
Expérience a fixé un cap ambitieux.

Le Tourisme en Région Bretagne s’est historiquement développé autour du concept d’un tourisme de
villégiature balnéaire, privilégiant la haute saison et les vacances scolaires. Depuis des décennies, le
mode d’action de la filiére touristique se focalise sur ces périodes, ignorant le potentiel important du
tourisme hors saison, qui a toujours existé (notamment par le retour des costarmoricains expatriés
vers leurs familles d’origine) et pour lequel les offres de services sont peu présentes.

Pour les partenaires bretons du projet Experience, travailler le “hors saison”, c’est tres clairement
sortir de sa zone de confort, proposer une offre différente, pensée pour la basse saison, avec les
acteurs locaux, pour les conduire a poursuivre la démarche au-dela de la période du projet. Le grand
principe étant de consolider leur modele économique toute I'année et de conforter I'emploi
touristique.

T2.1.1: ANIMATION DE LA REFLEXION POUR LE PROJET

La Bretagne, par I'intermédiaire de Morlaix Tourisme (PP8) a co-animé, avec ARC (PP6) la réflexion sur
la création de I'offre expérientielle hors saison.

Pour cela, deux ateliers de collaboration ont été mis en ceuvre sur cette thématique, ainsi qu’un
laboratoire de tourisme (co-produit avec la réflexion WP2).

T2.2.1: ANALYSE DES OPTIONS

Avant d’engager la conception d’une nouvelle offre expérientielle hors saison, une réflexion préalable
était nécessaire pour circonscrire le champ d’intervention, définir les axes a développer et proposer
une méthode collective, partagée avec les professionnels locaux.

Cette étape a été travaillée sur chacun des deux territoires des Cotes d’Armor et de la Baie de Morlaix.

Chacun faisant intervenir un prestataire pour I'accompagner dans la conception et la méthodologie.
Dans la Baie de Morlaix, MxT (PP8) a intégré cette phase dans la démarche collective, avec les socio-
professionnels locaux. Ainsi, en juillet 2021, une méthode a été construite par les acteurs locaux, sous
le pilotage du partenaire et de son prestataire, permettant de définir les éléments partagés suivants :
« une définition partagée du terme “Expérience”
< une liste de thématique a prioriser : outdoor, culture, patrimoine et savoir-faire

Ces éléments ont été construits par les acteurs eux-mémes sans autre intervention que la méthode
de co-construction, a partir d’exemples d’offres existantes sur le marché touristique et a partir des
pratiques des participants, habitants de la Baie de Morlaix.

Les Cotes d’Armor ont de leur c6té mené un travail d’analyse et d’enquéte pour définir le profil et le
positionnement du territoire en automne-hiver. Ce travail préalable a permis de définir des
thématiques fortes, qui ont servi de guide pour la création tout au long du projet.
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Les deux démarches ont permis de construire les feuilles de route des deux territoires pour la phase
suivante, la création d’'une nouvelle offre expérientielle hors saison.

Ce travail qui a rassemblé 20 personnes a été organisé en atelier sur 3 demi-journées durant I'été
2021.
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3. Synthese
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T2.2.2 : DEVELOPPEMENT DE NOUVELLES ACTIVITES HORS SAISON

La création d’une nouvelle offre touristique hors saison est le coeur du projet Experience pour les deux
partenaires CAD (PP7) et MxT (PP8).
Parmi les criteres essentiels de réussite de cette phase, on peut compter :

< une offre répondant a la définition de I'offre expérientielle, telle que partagée localement

« une forte implication des professionnels locaux (et des offices de tourisme pour CAD)

«» une capacité a mettre en ceuvre par les professionnels pour eux-mémes

< une émulation et des rapprochements entre professionnels permettant une démultiplication
de I'offre

Dans les Cotes d’Armor, CAD (PP7) les ateliers ont été progressifs :
< tout d’abord en interne, avec I'équipe de CAD
< puis avec le réseau des offices de tourisme, premiers partenaires de CAD

< puis avec I'ensemble de professionnels et non professionnels du tourisme intéressés par la
création d’une identité et d’offres automne-hiver

Cette phase de conviction et de brainstorming, a permis de faire émerger plusieurs points de vue, et
de définir des thématiques expérientielles. 6 thématiques, et 2 en projection, pour rendre accessible
le territoire des Cotes d’Armor. Les coachings individuels ont permis de finaliser la création d’offres.
Dans la Baie de Morlaix, Mxt (PP8) a construit une réflexion avec les professionnels s’appuyant sur le
cadre suivant :

< développement des quatre thématiques sur trois ateliers chacun et une quinzaine de
participants chacun

« des invitations réalisées individuellement pour maximiser I'implication des acteurs locaux

« des repas partagés entre ateliers pour créer des passerelles

< une phase de brainstorming, individuelle puis collective
< apres rédaction de fiches “offre” une sélection des “expériences” prometteuses et disposant
d’un porteur potentiel

< une phase de prototypage accompagnée de la planification d’expérimentation
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A la fin de 'accompagnement par le prestataire, prés de 80 idées d’offres étaient envisagées. Il fallait
alors passer a I'étape de production, qui donnera lieu a un accompagnement individualisé de type
“coaching” pour certains professionnels (voir WP2-T1), puis a celle de la planification et enfin, a partir
du 7 octobre 2022 a la mise en marché d’une partie de ces offres.

En paralléle, dans une tout autre dynamique, MxT (PP8) a engagé une réflexion sur sa stratégie de
commercialisation “B To B”, sur la clientele “groupes” (principalement les petits groupes ou groupes
dits affinitaires). L'enjeu était ici d’intégrer I'impact du Covid-19 dans les marchés “groupes” et de
mieux répondre aux agences francaises et européennes, ainsi qu’au réceptifs bretons, qui devaient
traiter une nouvelle demande. Cela a conduit MxT (PP8) a produire deux gammes de produits a
destination des professionnels :

< une gamme “incontournable” : les produits phares de la Baie de Morlaix, créés en lien avec
des prestataires touristiques pouvant travailler en direct avec les agences touristiques. Des
guotations sont établies, qui peuvent étre reprises en direct par les agences (I'intervention de
MXT en production est possible mais non exigée)

% une gamme “exclusive” : des produits nouveaux, testés pour la premiere fois, créés avec des
prestataires souvent peu habitués aux marchés touristiques. Dans ce cas, le seul producteur
et distributeur de la gamme est I'Office de tourisme (PP8)

Les enseignements de ce process

Le dispositif de création d’'une nouvelle offre expérientielle a mobilisé de nombreuses heures de
ressources humaines pour les partenaires CAD et MxT, mais surtout il a produit un véritable
changement de paradigme dans nos relations avec les professionnels, qui sont devenus les piliers de
notre action.

Le process aura produit une véritable mobilisation des acteurs du terrain, autour de la création d’offre,
sous un angle jusque-la inédit, mais également il aura permis une émulation et la création de nouveaux
partenariats entre entreprises locales.

Parmi les autres enseignements de cette étape, nous pouvons retenir :

« le hors saison, un champ de réflexion touristique trés prometteur

«» la créativité collective requiert une méthode trés cadrée mais paradoxalement orientée vers
une parole libre et sans prérequis et une mise en retrait volontaire des donneurs d’ordre (il
faut apprendre le “lacher prise”)

« laréflexion peut partir de loin (concepts, émotions, couleurs...) mais doit rapidement basculer
vers le concret et le pragmatique

« la clé de la réussite est une phase de production individualisée, permettant de rassurer les

porteurs d’offre et de les conseiller

Pour CAD (PP7)) ce sont ainsi un total de :

194 expériences créées par CAD sur les 190 attendues.

1/4 des expériences créées en codtes d'Armor sont gratuites, 3/4 payantes.

Elles sont proposées a plus de 50% par des PME, mais aussi de grandes entreprises, des associations

ou encore des agences sectorielles proposant ainsi un large choix de visites automne-hiver a vivre sur
le territoire.

Une mission spécifique a permis de mener un travail autour de la création de 37 handi expériences

accessibles aux personnes a mobilité réduite.

Par ailleurs les expériences nature, axées sur les sens, sont accessibles a un large public, notamment
avec une déficience sensorielle. Ce sont au total 66 expériences accessibles aux publics en situation

de handicap
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Expériences crédes en CHles d'Armar

Sratat

Faynnt

Pour la Région pilote Bretagne, ce sont 351 expériences créées en mars 2023

Expériences bretonnes (données 22) par type de structure

Agence sectorielle (...

7. 6%

f

Entreprise (+ 500 sal...

Pouvoirs publics loc...

156.3%

e

Groupes d'intérét (as. ..

20.6%

PME

G
L W)

Infrastructure (crigea

0,8%

Pour MxT (PP8) ce sont 139 activités qui ont été présentées dans le cadre du projet EXPERIENCE :

La démarche stratégique de I'Office de Tourisme communautaire de la Baie de Morlaix était de
s'appuyer sur les acteurs locaux pour proposer des offres expérientielles en basse saison.

Suite aux ateliers "analyse des options", "montés en compétences" et "création nouvelle offre" dont
ont participé plus de 80 partenaires et aux coachings personnalisés réalisés en période 6, des offres
nouvelles se sont rapidement présentées : produites par nos partenaires classiques, par des
hébergeurs insolites (séjours en basse saison) mais également par de nouveaux entrants : voilerie,
poterie, mercerie et tissus, sculpture, des visites atypiques autour de la nature et du patrimoine
culturel et immatériel, des séjours de ressourcement, des ateliers de cuisine, des rencontres avec des
personnalités locales...
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Certaines activités favorisent particulierement l'inclusion et I'accessibilité (personnes handicapées,
personnes a faible revenu, LGBTQ+, etc...), comme des séances de surf pour handicapé par exemple.

De plus, MxT a intégré les offres de I'événement " Semaine du Tourisme Economique et des Savoir-
faire" (éditions 2021 et 2022) dans le dispositif afin de proposer des visites expérientielles et d’associer
d’autres types de partenaires. 20 entreprises nous ont suivis sur les deux éditions.

Sur les 139 offres, 32 sont comptabilisées comme présentant une accessibilité a au moins un type de
handicaps.

EXPERIENCE UNIQUE EN BAIE DE MOLAIX PP8 PAR TYPE DE
STRUCTURE

PME
54 B%

Groupes d'intérét (ass.,.

15.0%

Expériences créées en Baie de Morlaix

1%

Payani

85,5

Brittany Ferries a également participé a la création d’offres expérientielles en aidant a I'émergence de
sept activités, facilement accessible depuis les ports d’arrivée de Roscoff et Saint-Malo :

- Les Ribins de I'imaginaire

- Un atelier de cuisine aux algues

- Des excursions d’observation des oiseaux

- L’histoire des Johnnies de Roscoff

- Des cours de Yoga en extérieur

- Alarecherche de Roc’h Gozh

- Lavisite de la maison Quéméner
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La mise en place de I'offre expérientielle avec la maison Quéméner et les Ribins de I'imaginaire ont
fait I'objet d’une étude de cas.

La création d’expériences a permis a plusieurs entreprises de vendre des séjours ou visites sur
|"automne-hiver. CAD a interrogé les premieres entreprises proposant des expériences et le retour
sur leur premiére saison automne-hiver, indiquant des résultats positifs.

lnterreg
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T2.2.3 : EVENEMENT DE SOUTIEN

Issu des ateliers collectifs, la thématique des levers et couchers de soleil plus accessibles en automne-
hiver, compte-tenu du changement d’heure, ont fait émerger des envies de création d’offres autour
de ce moment “entre chien et loup” appelé I'heure bleue.

CAD a réalisé un appel a volontaires début 2022 pour participer a la création de deux offres de visites
expérientielles dans des sites de loisirs et culturels. 8 sites ont participé a I'expérimentation : Abbaye
de Beauport, Chateau de Quintin, Chateau de Dinan, musée Milmarin, musée Coriosolis, Maison du
littoral de Perros-Guirec et Aquarium des Curieux de nature.

Un coaching était proposé pour chaque site, et 16 expériences inédites ont été créées. En parallele,
CAD a travaillé sur le concept de communication qui est devenu “Les Minutes Bleues” : des
expériences inédites proposées au moment du changement d’heure, sur une semaine, pour découvrir
ou re découvrir des sites au moment de I'heure bleue.

Avec un taux de remplissage des visites a plus de 90%, I'ensemble des partenaires a souhaité
reconduire I'opération en 2023, avec un objectif d’étendre le réseau et de renouveler I'offre.
L’événement a su fédérer un réseau de professionnels, et toucher un public local, venu re-découvrir
des sites de visite a proximité de leur domicile, grace a I'approche expérientielle.
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T2.2.4 : REGROUPER ET TRANSFORMER LES ACTIVITES EN ITINERAIRE A THEME

100 itinéraires en mars 2023

Les itinéraires s'appuient sur les expériences créées.
3 formats en Cotes d'Armor, amenant les visiteurs a parcourir le Département :
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-7 journées, dont 2 adaptées aux personnes a mobilité réduite
- 11 week-ends (2 jours / 1 nuit), dont 5 adaptés aux personnes a mobilité réduite
- 2 courts séjours (3 jours / 2 nuits) incluant une thématique Noél et 1 thématique vélo

Ces itinéraires a theme sont regroupés sur une page dédiée, et facilement accessibles via un
planificateur d'itinéraire permettant de sélectionner la saison, le moyen de locomotion ou encore la
durée.
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MXT : La création des itinéraires s'est réalisée sous deux angles : le grand public et les clienteles
“groupes”.
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Pour le grand public, un travail interne a Mxt a été réalisé, dans le cadre de deux ateliers impliquant
les équipes en front office. Chacun a travaillé pour proposer des itinéraires sur son secteur
d’intervention : 22 itinéraires ont été créés sur les secteurs de Morlaix, St-Thégonnec, Carantec,
Plouigneau et Locquirec. Ces itinéraires sont présentés dans une nouvelle page du site appelé "LES
ECHAPPEES EN BAIE DE MORLAIX".

Pour les groupes, le service réceptif de MxT a créé un panel d’offres qui s’appuie largement sur le
nouveau catalogue “Expérience Unique en Baie de Morlaix”. Les itinéraires proposés sont ainsi des
suggestions de séjours pour les clientéles groupes. Ce travail a créé un engouement et permis de
nombreuses prises de contact début 2019, conduisant a développement sur les quatre premiers mois
de 2023 un chiffre d’affaires équivalent a celui de toute I'année 2022. 12 itinéraires sont identifiés
dans ce cadre.

Au total, 34 itinéraires ont été créés dans le cadre du projet. 44 % de ces itinéraires sont accessibles a
un ou plusieurs handicaps.

e Pages d’accueil groupe
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BF : 40 itinéraires créés. 3 sont des programmes de plusieurs jours permettant une multiplication des
expériences. Les autres vont étre réunis autour d’une thématique qui offrira la possibilité aux visiteurs
de combiner au minimum 2 expériences et d’ajouter des nuits sur la destination si le besoin s’en fait
sentir. 6 itinéraires thématiques sont actuellement disponibles sur la plateforme. lls seront renouvelés
au fil des mois en fonction des saisons.
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T2.2.5 : INTERPRETATION STIMULANTE - REDONNER VIE AUX ACTIFS POUR LES VISITEURS

6 interprétations en Région Bretagne.

Pour PP7 (CAD), les interprétations ont porté sur la création de 3 ambiances sonores.
Au début du projet, avec la crise du COVID, des habitudes se sont renforcées autour de I'écoute de
podcasts. Une recherche de bien étre, d'immersion dans un autre “univers” faisait partie des attentes
fortes de tout un chacun. Dans un esprit de relaxation, de découverte, il a été décidé de créer 3
ambiances sonores, représentant les “sons de I'automne-hiver en Cotes d’Armor”. 3 balades, parcours
sonores pour lesquels il a fallu écrire un scénario, enregistrer sur place et un montage de 15 minutes.
3 boucles de 45 minutes (3x15 minutes) ont donc été proposés sur les plateformes de diffusion de
contenu et sur le site web cotesdarmor.com. Avec des retours plutot mitigés la premiére année, la
répétition de diffusion a permis de trouver son public et améne la diffusion de ces ambiances sur les
réseaux sociaux a la deuxieme meilleure campagne 2022 pour PP7 (CAD).
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MxC : Deux parcours d’interprétation sont actuellement développés sur le territoire de Morlaix
Communauté, notamment grace au projet Experience. Il s’agit d’une série de jeux de piste, développés
par la Région Bretagne et des game designers, proposant aux visiteurs de déceler le secret d’un certain
M. Abgrall. Pour cela, les joueurs devront résoudre les énigmes locales dans chaque petite cité de
caractére partenaire, pour résoudre I'enquéte régionale. Ces jeux de piste sont disponibles toute
I'année, a toute heure de la journée et sont réalisables en toute autonomie. Grace au projet
Experience, une premiere énigme a été concue dans la ville de Guerlesquin. Morlaix suivra pour
I'année 2023, en dehors du projet Experience. La ville de Morlaix suivra pour la troisieme et derniere
édition du déploiement du jeu, en dehors du projet Experience.

MXxT a lancé en fin de projet Experience “Les Enquétes d’Anne Korrgan” qui rassemble deux jeux de
pistes accessibles gratuitement toute I'année dans I'arriere-pays (moins doté en offre touristique),
I'un a pied, “Mystere a I’Abbaye du Relec”, I'autre en vélo, “Menaces dans les Monts d’Arrée”. Ce
projet a été imaginé dans le cadre des ateliers de créativité Experience par des participants locaux. Il
a fait appel au méme prestataire aguerri que le Mystéere Abgrall.
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En parallele de ces deux projets, était prévue l'installation d’'une caméra autonome sur I'un des flots
protégés de la Baie de Morlaix, faisant partie d’une réserve ornithologique d’importance. Les
mauvaises conditions météorologiques et I'arrivée précoce des oiseaux nicheurs (conséquence
indirecte du réchauffement climatique progressif d’année en année), ce projet ne pourra aboutir dans
les délais impartis du projet. Toutefois, cette caméra sera bel et bien installée dés septembre 2023,
une fois les oiseaux protégés repartis.

Cet outil viendra compléter le projet d’infrastructure de Morlaix Communauté sur le GR34, afin de
permettre au public d’observer de loin ces colonies de grands cormorans et de sternes. Véritable
fenétre sur les richesses faunistiques de la Baie, elle permettra de sensibiliser les habitants et visiteurs
sur la fragilité de cet écosysteme et les enjeux concernant sa protection et sa sauvegarde.

T2.2.6 : COMBLER LES LACUNES DU DERNIER KILOMETRE DANS LES SERVICES DES REGIONS

PILOTES

Initialement prévu sur le Grand Site Cap d’Erquy - Cap Fréhel, pour cause de surcharge de travail du
principal partenaire, I'expérimentation s’est reportée sur la ville de Saint-Brieuc.

Ville centre des Cétes d’Armor, principale desserte TGV du Département, la ville de Saint-Brieuc
représente un point multimodal fort. La ville est au centre de deux véloroutes et du GR 34 et
représente I'acces le plus facile depuis Paris a ces grands itinéraires en Cotes d’Armor. Cependant
I'orientation a la sortie de la gare est complexe. Grace a Experience, PP7 (CAD) en appui avec la Ville
de Saint-Brieuc a choisi de tester le déploiement de I'outil MétroMinuto. Initialement créé en Espagne,
il s’agit de représenter de maniére simple, sur une carte synoptique, les temps de parcours a pied, et
a vélo au-dela de 20 minutes d’une ville. Les temps de parcours sont souvent surestimés a + de 60 %.
L'idée est de faciliter I'orientation par I'affichage, dans une dynamique de concertation citoyenne, et
d’inciter a parcourir la ville et ses principaux points d’intérét a pied ou a vélo.

Région pilote Bretagne EXPERIENCE_Rapport de fin de projet



Evaluation du projet - WP6 26

CAD, grace au programme EXPERIENCE, a permis la création de cette carte. L'expérimentation par la

ville est en cours.
-> D’autres territoires sont aujourd’hui intéressés pour déployer cet outil, notamment sur des stations

balnéaires.

metrominuto == =
SAINT-BRIEUC ET SES ALENTOURS &,

g_

anald e
e e @ yd

i

3
ES

e S

e —

RS s
B e n\\{m

oo
/ Comment glm-dl.?
& . | T T—————— S

Jmin Fevin taemin

4mn Bamin 5 in
S — i S— 0 in —
smn i
.
° Tamps s pascous moyen safimis an vilo fmay < 15 kmy/hl
En gris, posr bos winps de iajels sepdrivars & 20 min b
ady, mous vaus propesnss un temps de traset b vibe

A quoi ga sert 7
L el
mat on mesLTes i villo, faciter ligux da
Ipdsirs, aus patrimaina, aux commarces mals aussi au Brtoral. Metro Minuto fat partie des outils quala
cammune déplole. Clest une carte mentale qul vise & promouvoir ke moblités douces. Les points
dirtérde du Paur e, 1

A
Eb" nnrrvwdi\I\lﬂnpudlwmwmmruhlwhh:wlﬁmlhﬁﬂlm.-ﬂlﬂumwmpll
H Larsgue un troncon les 20 min. | dho pst s an avant,
El“ =~ |interreg H
i SAINT | France (finadh Englana m E
Bﬁl:u_g bbb i A e
— e e d EAGEEAN LM

Mobilités douces en Baie de Morlaix

Depuis juillet 2021, Morlaix Communauté expérimente la mise en place d’'une navette électrique
gratuite dans le centre-ville de Morlaix. Le dispositif ayant trés bien fonctionné depuis son lancement,
la collectivité a fait I'acquisition de deux navettes supplémentaires avec une mise en service des
janvier 2023. Un nouvel itinéraire a été créé la méme année, reliant la gare TGV de Morlaix au centre-
ville.

En complément de ce dispositif, I'agglomération morlaisienne a délibéré en juin 2022 sur la gratuité
des transports en commun sur I'ensemble de son territoire a compter du ler septembre 2022. Ce
schéma de mobilité, encore assez peu répandu en France, permettra aux habitants comme aux
visiteurs de réduire leur utilisation de la voiture pour voyager en Baie de Morlaix. Sur certaines lignes
déja, la fréquentation a grimpé en fleche, a tel point qu’il est prévu d’en doubler la fréquence afin de
satisfaire la demande.

Gratuité des transports sur le territoire de Morlaix Communauté

Comme indiqué précédemment, la gratuité des transports publics sur I'ensemble du territoire de
Morlaix Communauté est effective depuis le ler septembre 2022. Au-dela de I'impact positif sur les
émissions de CO2, ce dispositif a également un impact positif sur le cadre de vie des habitants et sur
I’accueil des visiteurs (désengorgement des routes et des places de stationnement, sorties a moindre
colt dans un contexte de hausse du prix des carburants, etc.). En effet, les foyers non véhiculés
pourront plus facilement rejoindre le littoral, les Monts d’Arrée ou le centre de Morlaix pour découvrir
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les activités de haute et basse saison (y compris celles développées dans le cadre du projet
EXPERIENCE).

Des cellules de comptage seront mises en place dés 2023 dans les 15 autobus de Morlaix Communauté
et les 19 autocars assurant les lignes non-urbaines, hors scolaires, dans I'objectif de mesurer la
fréquentation de I'ensemble du réseau.

Services vélo dans le quartier de la gare TGV de Morlaix

Un autre projet pouvant répondre a la problématique du dernier km a été développé, en lien avec la
ville de Morlaix et Gares et Connexions (SNCF). L’objectif étant de proposer un service de
stationnement collectif sécurisé aux cyclistes voyageant en train (TER, intercités ou TGV), deux box
de ce type ont été installés sur les parvis nord et sud de la gare de Morlaix, pour un total de 38
places dont 6 avec recharge VAE.
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ETUDES DE CAS

Nous proposons une immersion sonore
dans le territoire

Ce que nous offrons :
Nous avons accompagné les Cotes d'Armor a
définir des univers thématiques pour
valoriser 'automne-hiver. Afin de proposer
une approche expérientielle et immersive,
nous avons opté pour des moods sonores,
représentatives des univers thématigues
choisis, qui permettent d'avoir un lien avec
Fambiance du territoire en automne-hiver,
peu importe ou on se trouve. o
Nous les avons intitulés le b
d'heure costarmaoricain.
Ces contenus sonores visent a compléter d'autres contenus, vidéo ou photo,
et apporter ainsi une approche 360° de la communication. De plus en plus
de destinations investissent sur des podcasts. L'approche relaxation,
ASMR, permettant de s'évader par I'audio, nous paraissait différenciante
et bien correspondre & la dynamigue expérientielle développée en Cdtes d'Armor.

o e et e 2 s

Comment ¢ca marche ?

Tout d'abord il s'agit de réfléchir aux sons qui peuvent étre différenciants, pour
incarmner le territoire et la saison. Puis, de définir les lieux ol capter ces sons :
bord de mer, bateaux, coquillages... Avant la prise de son terrain, nous avons
selectionné un prestataire local, le Centre du son de Cavan, qui connait
parfaitement les sons du territoire.

mterreg E
bastille % France { Gan0e ) England
cOTES E RIENCE

FARMOR
DESTIMATION B g ko = B

EUROPEAN UNION

NOS CONSEILS POUR REUSSIR !

Traduire l'idée avec un partenaire
local est essentiel & la bonne
réalisation.

Sur une ambiance sonore, les voix

humaines au loin
permettent d‘'incarner, de montrer
qu'il y a de la vie sur le territoire.

Anais Grall est consultante
marketing territoriale
i 5'ag"|t avant tout de créer BEEENES de communication BASTILLE

une histoire sonore.

MNous avons co-construit un scénario avec Cdtes ddrmor Destination et le
Centre du Son.

Au montage, il est nécessaire de se garder la possibilité d'enrichir le son si a
I'écoute, il parait manquer d’humanité par exemple. Il s'agit de montrer le relief
du territoire, ses porosités, parfois calme, parfois plus rythmé, ce qui peut
attirer la curiosité de personnes qui I'écoutent.

Mous avons ensuite travaillé sur la diffusion de ces sons. Au-deld des
plateformes audio, du site web de Cdtes dArmor Destination nous avons
proposés des mini-formats pour les poster sur les réseaux sociaux. L'ensemble
des sons est également accessible sur youtube. Le point 3 souligner est que ce
contenu est intemporel, qu'il ne va pas vieillir.
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Nous offrons aux Bretons et visiteurs du territoire ‘q‘!
une expérience unique et innovante qui valorise T
notre patrimoine naturel en hiver : / of
I'lce Swimming, un sport d'hiver a la plage !

d

Ce que nous offrons :

Les sports d'hiver & la mer ! Unique en
France, une compétition et un spectacle
insolite de nage en eau froide, en février,
sans combinaison, wvétu d'un simple
maillot et d'un bonnet de bain. Ce défi
sportif un peu givré, venu du nord de
I"Europe, est organisé au cceur d'un week-
end « Mer, Froid et Bien-&tre », 3 Plouha.

Comment ¢a marche ?

En 2020, I'Office de Tourisme Falaises d'Armor a sollicité la Fédération Frangaise
de Natation pour organiser cet événement. C'est ainsi gu'est née la lére
compétition nationale d'lce Swimming en mer, accueillant aujourd’hui une
centaine de nageurs venus de France et d'ailleurs pour s'affronter sur des
distances allant de 50 a 1 000 meétres. Cette compétition insolite demande une
organisation complexe et fait intervenir pas moins de 70 bénévoles pour assurer
en mer la sécurité des nageurs.

L'organisation accueille débutants ou experts, sur présentation d'un certificat
meédical. Aprés validation par les medecins, les nageurs démarrent la séance par
un échauffement musculaire doux et une longue séance de relaxation et de
respiration. Un défi mental avant d'étre physique.

interreg

I . es France { EﬂTnﬂch:] England
tde Tourisme

Armor

EXPERIENCE

s By s L e 2 Bk

Les ingrédients indispensables so
la prise de conscience du riche

‘terrain de jeu offert par la nature
bretonne, méme en hiver, beaucoup
d'imagination et daudace, des
impact sur Fenvironnement, de bons
partenaires et un Office de Tourisme
pour promouvoir Févénement.

Isabelle QUERE Directrice
Office de Tourisme Falaises d'Armor

A la sortie de I'eau, on se sent bien, fier de soi et I'esprit clair. Une boisson
chaude et un sauna contribuent & redonner un maximum d'énergie | Le
village bien-Etre invite par ailleurs au partage avec des ateliers d'initiation 3
I'lce-Swimming, des séances de massage, de yoga, de sauna et de marche
aquatique ainsi gue des conférences, projections et dégustations de produits
locaux.

L'Office de Tourisme propose aussi, du printemps 3 l'automne, d'autres fagons
de poser un « autre regard » sur son magnifique littoral préservé, a travers le
Coasteering, canyoning le long des falaises, ou le Wild Swimming, parcours
guidé et encadré 3 la nage. Plusieurs niveaux de pratique permettent
d'accueillir familles ou sportifs.
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Nous mettons en lumiere notre artisanat loca

grdce a une nouvelle prestation.
Laurence Jeandot, entrepreneuse et artisane de la mi
entreprise Voilerie Jeandot (Bretagne, France).
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Ce que nous offrons :
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. Brittany Ferries

Le patrimoine

datr

culinare peut &re un vrai moteur

e melant histoire, culture et agricufture.

Proposez des expeériences sur place et des senices

en ligne afin de fidéli

r vos cfents et diversifier vos

Canaux de distribution.

A partir dune plante potagére qui est un = produit baral »
de & cuisine francaize. nous proposons de paror 4 |&
découverte des etapes de | quiture et de Ihistoire qui &
influencé (5 ville de Anscoff mak aussi risser des lisns
entre 8 Bretagne et une grande parie de la Grande
Bratagne Cest une piongée dans |e saunirfaire Iocsl er |z
rencorire svec ces passionnes gui en ant fait leur metier
2 travers de nombrauses expériences & vivre sur place et
en lgne.

Nous proposons ux visiteurs de pardr & I8 rencontre
dun producteur dignon AOF de Roscoff grice 2
plusieurs services. Nous organisons des sisites de le
propriecé et donnons des expli@tions sur 13 alture le
gycle g2 vie de cetie plante tout au long des saisans et en
quai il se distingue oes gurres oignons. Des consails de
dégustation ainsi gu'un et o= recenes e des
recommandations de conseruation sont sussi partagss
gvec les visiteurs. Par exemple, nous enseignons le
maiirise de technigues camme le nettoyage et le tressage
qui se partsgent de genérations en gerérations. Mous
donnons des cours de tressege deignors qul sont
Dujpurs des moments de pertage coTviviaux avec nos
visit=urs.

Ax  cours dBchanges et de £  expérences
SLICI_E-IéI'“EI'IIEiTES. NCoUS propoasons aux pius curieux une
immersion dans [histoire des « Jonnnies » avec le
patrisrche de ia ferme Les Johnnies sont des paysans
bretons qui ont commence & treverser (= Manche dés la
levde du Blncus continental su milisu du ¥i¥e sidde. Leg
przmiers hommes chargent leurs gsbarres de [Egumes
et fort le trajet entre RoscofT et Plymouth

La crise du Covid nous & condiit ¢ changer nos modes
de livraison de nos produits. D'abord, nous avons
développé un senvice de crowdlarming qui permet aux
VISlteurs DE-SDFIEI' urne F}E'EElE U'OIgT!DFS gg notre
Flrﬂpl'lété £ 08 Tecayolr ‘eur récoe c:'algn{:ns Aoscof
AQP 3 domicie. Unge rewsleter de |3 culture avec des

photos permet de faire perourer k2 lien dans Ie iemps.
Ensuice, nous avons lance natre boutiqus en ligne pour
nas clients et un systéme de drive & la ferme & aussivd le

Jjour. Enfin, tous les mois de @ saison de foignon de
Roscoff (septembre & avril) nous nous rendans 3 Paris
pour livrer des ciients restaurateurs 3 valo (et jousr au
lohnrig) &fin de réduire notre empreinte cerbone e
renforcer les liens entre Producteurs e Restaurateurs.
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G €3t née la Fab o ?

St ln cdte nord du Finistiee, entre Beest ot Landerneay, se trowve un teritoire compoid de quatorze communes rurales et littorakes : le Cote des Ligendes. Comme son nom
Findique, o ey 3t riche an patrimolnes et an récits transmbs de géndration an glnération ; chaque plerre, chaque source e3¢ habitde par une histolre, Mals be territolre reste
wisez méconnu. Face b ce conatat, la communsuti de communes & anced Fart ut bes ligandes au coswr de 20 projet de territolre. De cette volontd politique, assockie b une
dynamique participative, est née en 2018 la Fabreigue d'Imaginaire.

Des srtistes en resids en Céte des Legend

Les Ribin® de Uimaginaine Cest lu volet « art visoel » de la Fabrique dimaginaire. Gelce 3 un comité de plotage participatil, (W(&nb&m @ acteurs culturels ot
dhabitants, dewr couvres @ art sont installées be long des sentlers de randonndes chague année. Tourisme Cite des Légendes ey évé par un travad de fond,
mélant culture, tourisme ot vie citoyenne. Le coour du profet eit la rencomtre directe eotre les artistes o1 les publics. Linitistive o3t exemnplaive dans la mesure od elle mile
harmonieusement des artistes singuliers, L population locale et des visiteurs verus b ks découverte de co coin de Bretagne enchanteur,

T Daputs e bt oo o ctse Fimpact de s pandibese r b Fabrique
| dimaginaine a deh considlrable, Face sux tepoe s e o spctack
nous avorn vouhi iraketenis ks projets des Ribin’ de MNmaginaire. Alny,
madgrit ka fermeture des dasses et les restrictions, noun avons s, en travallant
de musiee buige of concertbe, parmetiie sus wtistes  aelmer notre
torriowe dimaginaine, Mous avons makitens certalnes résidences en
y'acdressant b de rouvesus puldics (et cels en grouges réckadts de § personnes)
Nours avoens déckdd de décaler ' autres récidences alin de pouvolr mener &
s b el s vdcilntion entanmé avec bes dcoles du terntolre, Des projets &
talle humaine qui ont akel permks de rendorces bes lens entre les artistes ot
nos publics,

L risdere Se Vet Matteud » o bes on e 201 L vsdderce de Dhavles Echind & it mporite oo o 2021 ol
L% runes Sv L 90 Jons de Jert Hreget ort oy B POWN TG iy tev 22 oo dngnogen Fign
rencoetee @ SOWeY wn taald 7 % s prages St x2on & mAtaton
Un projet artistique et touristique
Lea libin” de Mmag mébert b ot ant ain, o qui nows assure une belle promotion aupris du public trés lrge que reprisente les randonneurs, d'autant

phus que 4 des 8 oruvres sont inataliées le long du cilébee GR*IL. Une vidéo de chague projet est créée ot visibde, notamment sur notre site internet
v fabriguegimaginaire ligh. Les aruvres intégrent égaloment les cartes towrkstiques et les tiches de randornée dont nous faisons L promotion dans nos différents bureaux
dindoemations tourkstiques (Lesneven et Mensham toute 'snnde, suagueds s"ajoctent Guissiny, PMoundour-Belgnogan-PMages et Kerlouan an saison estival), Pour information,

0o bureaur occueilient plur de 50 000 visiteurs par an. A travers ce projet artistique unique en Chte des Ligendes, notre ambition est de ray phes lang: A léchelle
nationale, price b notre travad sve des arthites plasticlans professh 15, Cotte collaborats Awubmdolnmommdnmlwuunmmmwlkhumll
Tdlargtssemant da notre visibilng st de notre résaau, via un post) wnt ditfe: , alilant trad Ll
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Nous rendons notre site accessible a tous
grace a des aménagements sur nos

hébergements insolites et nos activités,

Depuis 2016, apreés 20 ans en Ecosse, Erwan et Isabelle Normand ont
repris et développé le Domaine du Treuscoat avec des logements
insolites et des activités de plein air. (Bretagne, France)

Ce que nous offrons : Neous avens prafite des pariodes de confinement de Ly
Covid 19 powr renforcer NOs INVESTSSamMents s es
e domaine de Treuscoat propose une offre habergements et l'accessibilite du pare
exparnertelie auw ot l'accent s Jecessityline
dun point de vue mobdte (handicaps) Depus son ouverture, 1'Ofce de Toursme ge s Bae
ntorgéndérationnel et Inclusit. Notre offre globa de Morlaix nous 4 accompapne ot conselle sur M
permet & chague budget de profiter de notre site developpement de nos infrastructutes compatibies. 3
ol de nos activités. Nos hébergements Insolites ot une  chentdk présentant  différents  types ok
structures de loksirs offrent un cadre excep N NANCHRS, aveC pour objectil futyr dacqguedr @ labe
dans un emvironmement présamve et accessible 3 Tourisme et Handicap
tous
Jre réflexion § auss ate mende pendant la pénode
ae confinemaent pour proposer des acuvtes vardes of
Hergendrationnelles par exemple.  des  sentier
dinteeprétation fleches, des balades on caldchy n
Commuent ¢ca marche 7 min-goll, un parcabout
it 3 Pleyber Chvist, Le Domaine au Treuscoat NOS déemarches dincuswite sont auss reflétées dans
OS5I en constante volution depus son guverture notre  politigue tarifave ¢ proposant une AR
en 2016 Notre ligne de conduite €t dela & gamme dNebergements avec des tant's i Al
orpne dexploiter i@ domane de facon agurable PMRE I M pas i w pou o
En developpant (¢ potentiel de ces 63 hectares 3 habitants territowe
Lravers W Ccrdation g'un pare résiaentiel oe lolsrs ot
des actites de decouverte, NOUSs avons 4 ceur de Avec |3 mise en ceuvre de s 3 | %, accessibiite
preserver son onvironnement ¢t de e rendre iux handicap nergendration o1 Inclusvté, nou
eessinie a tous FEMArQUONS SOWd NLE Un retoudr e excoptionne

21 unNe Croissance aacivite multipiee par 3

% .ut.ecrhigs iggH]

' F ( ) England
BAIE nE MuRLAlx MORLAIX r.é.n:ce , Mar?che i

G TS TG sasTIANS.  coMUNAULE
BRETAGNE . io wowinn ek tereslrdadbivieppmi i

Nos conseils :
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WP4 — AMELIORATION ET CREATIONS D’INFRASTRUCTURES

T3.2 : AMELIORATION DES INFRASTRUCTURES

RESTAURATION DU PHARE DE L’ILE NOIRE ET CREATION D’UN GITE INSOLITE :

Le phare de I'lle Noire est inhabité depuis 1938 en raison de I'automatisation des feux de sécurité
maritime. Grace au projet Experience, le deuxieme des trois phares de la Baie de Morlaix aura une
nouvelle fonction aprés de grands travaux de restauration et d’aménagement : celle de gite insolite
pour les voyageurs et les locaux. Les séjours proposés seront de courte durée afin de permettre au
plus grand nombre de vivre cette expérience unique : se glisser dans la peau d’un gardien de phare le
temps d’une nuit et d’'une journée, au beau milieu de la baie. Ce projet fait déja parler de lui avant
méme la livraison de I'’ensemble des travaux. Il y a donc fort a parier que le gite connaitra le méme
succes que son prédécesseur sur I'lle Louét et offrira un beau coup de projecteur sur notre destination,
ce qui attirera davantage de visiteurs.

[’ A T
[ | 1 TUT A/ [ f 1y |
IN INVESTISSUOIN IR NUILRE FATRILMULINE LULY | |
BE 1IN ERTEM pe |
1 L M | 1Y) I | [RL1LCI | iy 1y vl v |

En restaurant e phare de |'lle Noire;, Morlais

Communauté et I'Office de Tourisme

communautaire propaserant, e temps d'une
Nous progosons aus visiteurs de la Bae de Uit ou deux, Une  expérence  de visite
Morlaix des séjours insolites dans un ancien unicue, en plemn milled de |a Baie de Morlaix
phare. inhabité depais 1935, pour  une Une ancienne bitlsse, une tearrasse avec une
e imprenable sur le Chateaw du Taureaw 1
de Tile Moire, dans le cadre du projet la mer, aviec pour Seuls  voising  les
EXPERIENCE, a été rénové dans un esprit astrdloaltaurs ot kes alsesix Alcheure
‘Robinson Crusod”

expirignce tourstiigque inoublable. Le phare

Le  site, complétement ol b 'oripine,
divagndra  aulonome  en énergie grioe b

{1 linstallation de panneaux phorovoltaiues e

d'une  éaklienng Un dessalinisateur deau

De plus en plus de tourlstes et visieuwrs permettra de récupérer l'eau de mer pour la
souhaitont vivre des expérlences arginales ot salle de bain @1 un Systéme dassainissement
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PARCOURS D’INTERPRETATION SUR LE GR34

Il s’agit d’'un projet de restauration d’un parcours existant sur I'un des plus célebres chemins de
randonnée frangais, le GR34. Sur notre territoire, celui-ci fait le tour de la Baie de Morlaix, en passant
par les anciens sentiers douaniers le long du littoral. Sur ce parcours, les visiteurs sont invités a
découvrir I'histoire du Chateau du Taureau, monument emblématique de la Baie, ainsi que son
environnement. Les panneaux existants étant particulierement imposants et partiellement effacés, il
convenait de repenser ces panneaux dans un format plus moderne et léger, avec un discours
complémentaire adressé au jeune public.

Les contenus adultes principaux ont été traduits en anglais et en breton.

il
=
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o
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NB: Le projet de webcam autonome cité dans notre étude de cas, complémentaire au parcours
d’interprétation du Chateau du Taureau, sera livré aprés la fin du projet en raison de I'installation
précoce des oiseaux nicheurs de I'lle aux Dames. L'intervention pourra étre organisée apres leur
départ, en septembre 2023.

\“4 interreg 8
ﬂ France ( Ganfe ) England
BAIE DEMUR[AIX MORLAIX EXPERIENCE
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Bastien Blanc et Yann Jacob sont chargeés de mission chez
Bretagne Vivante
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T3.3 : NOUVELLES INFRASTRUCTURES

AMENAGEMENT AUTOUR DE LA VOIE VERTE

Morlaix se trouvant a la croisée de deux Eurovélo (I'EV1 et 'EV4) et le cyclotourisme connaissant un
essor considérable ces derniéres années, la demande de services adaptés a ce type de voyageur est
en pleine croissance. PP13 a donc souhaité, grace au projet Experience, accueillir au mieux ce public
aux besoins spécifiques, notamment via I'acquisition et I'installation d’abris vélo individuels sécurisés,
de stations de gonflage et de réparation sur le parcours de la Vélodyssée, entre Morlaix et Plougonven.
Quatre nouveaux poles de services ont ainsi vu le jour au premier trimestre 2023 dans les villes de
Morlaix, Plourin lés Morlaix, Plougonven et Le Cloitre St Thégonnec.

Apreés le projet Experience, un parcours d’interprétation d’aide a la lecture de paysage (bocage, lande,
forét, prairies, ruisseau etc.) devrait étre développé en lien avec le Parc Naturel Régional d’Armorique,
les associations et les communes locales.

- Selon les succes de ce premier projet pilote, d’autres communes pourront se joindre au dispositif
apreés la fin du projet européen pour développer I'offre sur la Vélomaritime (EV4) par exemple.

RESULTATS

A ce stade, nous ne disposons pas de données chiffrées concernant les infrastructures, étant donné
gue nous sommes toujours en phase de travaux pour I'un des trois projets et que les deux autres ont
été livrés en fin de projet. Ainsi, certaines infrastructures n’ont pas encore été mises a la disposition
du public et il nous est difficile d’estimer les retombées exactes en termes de nombre de visiteurs ou
de résidents qui les utiliseront, ou encore de retombées économiques précises dont aurait bénéficié
le territoire. Toutefois, ces éléments seront mesurés dés la mise en service des infrastructures,
I'installation du parcours d’interprétation ou la mise en location du gite.

Pour autant, il est a noter que des compteurs piéton et vélo ont d’ores et déja été installés sur la
Vélodyssée en deux points (I'un a Saint-Martin des Champs, I'autre a Plougonven). Ces équipements
nous permettront également de mesurer I'évolution de la fréquentation du troncon réaménagé,
notamment sur la basse-saison.

LECONS APPRISES EN TANT QUE PARTENAIRE

Le projet Experience nous a appris a considérer les sites comme étant le point de départ de toute
réflexion sur le développement ou la rénovation d’infrastructures. Autrement dit, nous n’avons pas
pensé un projet pour ensuite fagconner les sites de I'lle Noire, du GR34 ou de la Vélodyssée, mais avons
pris en compte toutes les spécificités de ces sites, souvent en zone protégée ou secteur sauvegardé,
afin d’adapter notre conception de ces nouveaux services touristiques.

L'Tle Noire est I'exemple le plus parlant dans la mesure ou la situation insulaire isolée, les obligations
liées au site Natura 2000, les especes de faune et de flore protégées, les aléas météorologiques du
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milieu marin etc. ont fait qu’il était nécessaire, tout au long du projet, de nous adapter, de réajuster
voire de repenser certains concepts afin de limiter notre impact sur I’environnement exceptionnel de
la Baie de Morlaix. Ainsi, le confort du futur gite ne sera pas celui d’un cing étoiles mais offrira une
authenticité rare et une expérience inoubliable aux visiteurs, les quelques équipements présents a
I'intérieur seront alimentés en énergie verte (panneaux solaires et éolienne). Les contraintes
environnementales et techniques que présentaient le site ont donc été les moteurs d’un projet qui se
veut indéniablement durable et responsable.

Nous avons appris également que ce type de projet nécessite énormément d’anticipation et de
capacité de réactivité et d’adaptation pour qu’il se déroule sans trop de difficulté. En effet, nous avons
d@ faire face a des imprévus ayant un impact considérable sur la suite du projet (tempétes, destruction
de la cale et du quai notamment, précocité de la période de nidification, marchés infructueux etc.).

Le projet a par ailleurs subi de nouveaux retards en raison de notre approche durable et éco-
responsable : a titre d’exemple, I'entreprise de batiment mobilisée sur le chantier préconisait a partir
de mai/juin 2023 'usage d’un hélicoptére (coefficients de marée ne permettant pas de décharger les
matériaux a I’endroit propice). Cette demande n’a pas été exaucée, afin de limiter les nuisances sur
I’environnement (pollution, bruit etc.) et le projet est donc repoussé a septembre 2023, au retour des
grandes marées.

Le projet de rénovation sera donc finalisé apres la fin du projet Experience, qui aura néanmoins permis
de donner cette impulsion pour la mise en ceuvre de ce projet ambitieux. Il est désormais inscrit dans
le projet de territoire de Morlaix Communauté “Trajectoire 2030” (extrait ci-dessous).

One=ntatson
stretegigue

@Accueiilir et aider les porteurs de projets
£t

3

Pour faciliter I'inmovation, |a création d'entreprises et I'engagement en faveur du progrés social et
environnemental, Morlaix Communaut? soutient les porteurs de projets en les aidant dans leurs
démarches, leurs recherches de solutions d’hébergement, de financements et la constitution de réseaux
d'acteurs.

Les grandes actions des communes et de Morlaix Communauté

o

-15.1- -15.3- £

Développer les liens entre les programmes
de recherche et les entreprizes pour
favorizer I'innovation

Soutien etfou collaboration avec le CRAT Morlaix,
Vegemov, station biologique de Roscoff, Pole Mer-
Bretagne, Bretagne Développement Innovation,
technopdle Brest-Iroise, French Tech Brest +, Biotech
santeé Bretagne, Bretagne Asrospace

«15.32 -

Accompagner les projets tu:ill.f'rsl'iques et
culturels durables
Poursuite du projet Interreg EXPERIENCE : rehabilitation
du phare de I'fle Mpire, parcours d'interprétation,
apports de nouveaux services aux itinérants de la
Vélodyssée
Developpement des produits touristiques hors saison

Priorité des projets touristigues durables

b f

Développer les filieres d'excellence 5.4 - *.'ﬂ.,' i ;
Accompagner le monde agricole face aux

transitions environnementales, Economiques

et sociales

Animation et soutien des filisres d'excellence
aéromautiques, agro-alimentaires, algues [Algotour],
economie bleue [projet Blue Valley], génie thermigue
et .. @ accompagnement dans la recherche de
financements, la mse en  réseau, les  lieux

drimplantati Accompagnement du monde agricole face au changement

cimatique - évolution des pratiques
Participation awx travaux des dusters et poles de

compétitivité - pble Mer, French Tech + Extension du dispositif d'accompagnement aux nouveaux

agriculteurs qui développent une agricutture durable

Prospection nour accueillir de nouvelles filigres
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WP5 — MISE A L’ESSAI ET LANCEMENT D’UNE OFFRE DE
TOURISME HORS SAISON ET EXPERIENTIEL

T4.2.2 : TEST AUPRES DES CONSOMMATEURS

L’objectif de cette action est de tester la nouvelle offre expérientielle, auprés de consommateurs,
afin d’affiner les produits proposés et identifier I'intérét des expériences en automne-hiver auprés
du public sur leur intention de visite.

Les actions sur ce livrable ont été menées par Cétes d’Armor Destination et I'Office de Tourisme Baie
de Morlaix pour la Région Pilotage Bretagne.

PP7 — Cotes d’Armor Destination

En 2021, 9 consommateurs, micro-influenceurs de Bretagne et Région parisienne ont testé une a
plusieurs expériences en avant-premiere le temps d’une journée ou d’un week-end. Chaque micro-
influenceur a généré du contenu sur son réseau instagram.

La campagne a dépassé les prévisions, passant des 68 000 impressions prévues a plus de 224 000, et
de 6300 interactions prévues a plus de 12000.

En partenariat avec I'agence Woo, nous avons sélectionné 9 micro-influenceuses résidents en
Bretagne et Région Parisienne pour essayer sur une journée ou un weekend les expériences
sélectionnées pour I'année 2021-2022. En contrepartie de la gratuité des activités, les testeurs
s’engageaient a donner leur avis sur les produits a CAD et au travers de leurs réseaux, afin de tester
les réactions de leur communauté.

Les testeurs :

el

01 NPLUENCEURS YO 6

Micro-Influenceurs
9 micro-influenceurs lifestyle, voyage, famille
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Les 10 offres testées :
- Offre Halloween — 3 posts et 31 stories / Plus de 1600 likes - Des posts sur son blog voyage
- Excursion gourmande a Dinan / Jaoujaou / 1 post / 6 stories / 7% taux d’engagement
- Soirée potée au feu de bois / Elise / 1 post / 5 stories / 234 likes / 4800 impressions
- Croisiére apéro Bréhat / Lili tout sourire / 1 post / 14 stories / 11 000 impressions
- Week-end romantique cote de granit rose / 3 post — adou bn / 18 stories / 6 000 likes / 22
taux d’engagement / 83 000 impressions

- Festival bel automne / Parents pontivy / 2 posts / 16 stories / 1150 likes / 21 000 impressions
- Bienfaits pléneuf / 1 post / 19 stories / 750 likes / 13900 impressions
- Avec les petits / 2 posts / 25 stories / 298 likes / 24 000 impressions
- Rencontre baie de st brieuc / En attente
-  Week-end arduen / 1 post / 10 stories / 352 likes /10900 impressions

Les résultats sont satisfaisants avec un fort taux d’engagement et des retours positifs sur les offres :

YOO
Micro Influence

RS GRp S

0,38€ ) 1. 2:1'7‘2-“ (o)
o 10.4%

20€ o 224731 )

Conld (o - e(remanvs  Plowee V. A€ Sigrrr— Pronmr ¢ a4 D

108 P08 Frpewascns posts
113 723 wws shwer

Contrairement a des produits manufacturés, I’'engagement des consommateurs d’expériences est plus
fort, avec une implication émotionnelle tres présente.

Suite a une enquéte auprés des micro-influenceurs, I'ensemble déclare avoir eu des retours trés
positifs de sa communauté sur ces contenus et plus de la moitié précise que sans I'expérience
proposée sur I'automne-hiver, une visite ou un séjour en Cotes d’Armor sur cette période n’aurait pas
été envisagé.

Auriez-vous penseé venir hors saison sans cette proposition d'expérience 7
SEnbeprépanses
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Oucts sont les retours de votre communauté suite a vos posts (commentaires, DM _) 7

§ réporses

Beaucoup de réservation pour les cabanes Jans ma COMMUNIUE DeaUCOUD da demandes dautres
decouvertes

Tous positifs et voulant ea 3avoir plus pour faire la méme chose
L2 DRaute Su heu 5T enOrmement reveny

Jétais accompagnante de Ia personng « influsnceuss «

s ont decouvert de nouvelles choses #f 243 heur & nater

J 8l #U PIVSIRUTS rET0UTS JE PRTIONNES QUi SOUNETAIENT 38 rendte Jang les Cotes TA™MOr sute a may
comenuy

Positifs en stories, s ne connaissaient pas les cotes darmer

Trés bons

-> L’accueil de micro-influenceurs pour tester les offres a permis d’avoir un retour client et a démontré
l'intérét de I'approche expérientielle par un taux d’engagement supérieur a la moyenne du taux
habituel, voire multiplié par 2 ou 3. C’est le cas de la micro-influenceuse Adou_Bn qui a vu son taux
d’engagement sur ces contenus passer a 22.5% contre 8.5% habituellement. 19 contenus ont été
publiés sur son week-end générant 84000 impressions

PP8-MXT :

Apreés les ateliers “création nouvelle offre” accompagné

par les agences We Bloom et Les Chantiers Insolites et Retour, d expénience du tedt de Lafhe
suite a I'atelier monté en compétence “Et Demain”, — —————— ,

-

Nous avons pu définir un programme
d’accompagnement personnalisé aupres des
partenaires impliqué dans le projet, ce qui incluait pour S l = ===
certain de faire tester leurs nouvelles offres avec du m
public. Ainsi, au printemps 2022, une multitude d’offres . r—— [

ont pu étre testées en étant accompagnées par I'Office ‘

de Tourisme de la Baie de Morlaix.

N |

COMMENT SMES COMMINT S0l VOUE VLU EE TTE ERaatlt ¢

Chaque participant se voyait remettre une fiche “retour &
d'expérience du test de I'offre” afin de partager son avis
a chaud. !

wenesm [ BAEDEMORLAIX
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Test de la nouvelle offre “Prendre de la hauteur” :

42
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T4.2.3 TEST DE NOUVELLE OFFRE ET DE NOUVEAUX SERVICES DANS UN LABORATOIRE

NUMERIQUE

Dans le cadre du Digital Lab, ce sont 18 supports de campagnes marketing qui ont pu étre testés.
L’expérience a permis de mener conjointement plusieurs types de tests :

Evaluation de l'attention visuelle en enregistrant les mouvements oculaires des participants en
présence des supports marketing. Les données enregistrées ont permis de déterminer la durée de
I'attention visuelle et de mettre en avant les points d’intéréts qui ont retenu I'attention de participants
sur les différents supports. Présentés sous forme de “carte de chaleur”, les résultats du test ont aidé
les différents partenaires de la Région Pilote Bretagne a mieux comprendre les éléments saillants des
divers supports vidéos, photos ou tout simplement de texte et a contrario les éléments qui n’avaient
pas retenus suffisamment |'attention des participants.

Analyse des expressions faciales pour comprendre les émotions ressenties en présence des supports
marketing testés. Ce type d’analyse permet d’identifier les mouvements musculaires faciaux et de leur
attribuer des émotions mais également de déterminer la valence émotionnelle (mesure de la valeur
positive ou négative d’un stimuli), 'engagement et I'attention. Ces informations sont précieuses pour
comprendre les réactions émotionnelles que peuvent susciter les différents formats des campagnes
marketing testées. Cependant, il faut également prendre en compte qu’il peut y avoir une différence
entre les émotions exprimées et I'intensité avec laquelle elles sont réellement ressenties. Toutefois,
cette analyse donne des indications intéressantes sur le potentiel de réaction négative ou positive et
sur l'intérét que peuvent provoquer les différentes campagnes marketing.

La mesure de la réponse galvanique de la peau. Ce test permet de mesurer le degré d’excitation
émotionnelle ressentie par une personne. Il permet de compléter les différentes mesures de la
réaction du panel de participant en indiquant I'évolution de l'intensité émotionnelle durant leur
exposition aux vidéos des campagnes marketing. Les pics enregistrés peuvent également permettre
de comprendre si un élément de la vidéo a entrainé une forte réaction émotionnelle. Méme si cette
analyse ne permet pas de déterminer si la réaction est négative ou positive, elle donne une indication
intéressante sur 'intensité.

Ces trois analyses des réactions des participants permettent de mieux comprendre les réactions de
notre potentiel public cible face aux différentes campagnes marketing développées dans le cadre du
projet Expérience. En combinant les données des différents tests, les partenaires ont eu la possibilité
de mieux comprendre I'impact de leurs campagnes et d’identifier des points d’amélioration pour que
I"approche du marketing expérientiel soit mieux prise en compte.

PP 8 a testé 8 supports marketings spécifiquement créés pour promouvoir des expériences relayées
sur sa plateforme :
> 4 flyers de présentation d’activité pouvant étre relayés sur différents supports pour les
activités “Diner dans le noir”, “Enquéte policiere”, “Bien-étre et art de vivre a Locquirec” et
“En immersion nature et découvertes”.
> 2 posts Facebook pour “Le Labo tablette” et “Trésors cachés a Morlaix”.
> 2 pages internet de la plateforme d’expériences pour “Ecomusée de Plouigneau” et “Le Puits
de Jeanne”
Les résultats des tests ont permis de montrer que les différents supports provoquaient des réponses
émotionnelles positives dans I'ensemble, mais qu’ils ne suscitaient pas suffisamment d’intention de
visite. L'une des suggestion prise en compte par PP 8 a permis d’améliorer la réception et I'intérét
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pour un post Facebook promouvant I'expérience “Le Labo tablette” en présentant plusieurs photos
de I'expérience et moins de texte afin d’aider les potentiels visiteurs a plus facilement se projeter pour
et déclencher I'intention de visite.

PP 7 a testé 8 supports de marketing plutot variés :

> 1 photo diffusée dans un post Facebook pour promouvoir un diner gastronomique pour la
Saint-Valentin.

> 2 vidéos présentant |‘offre d’expériences pour I'automne-hiver 2021 et 2022

\4

2 enregistrements sonores “un hiver en forét” et “un hiver en bord de mer”.

> 3 pages internet : la page d’accueil de la plateforme d’inspiration et deux pages créées pour
une méme offre mais présentant l'activité de maniere traditionnelle pour l'une et
expérientielle pour I'autre afin de mieux évaluer les bénéfices d’une approche expérientielle
du marketing.

Globalement, les photos et vidéos générent le plus d’émotions. La page d’accueil créée sur
I'automne-hiver remplit son rdle d’accroche. Le test entre une page expérientielle et non
expérientielle sur la méme offre a permis d'identifier une meilleure intention d’achat sur I'offre
présentée de maniere expérientielle. Les ambiances sonores ont recu un retour mitigé.

-» Suite a I'analyse, le web design des pages d’offres expérientielles a été modifié, notamment sur le
positionnement des informations pratiques (bouton réserver, bouton contact, bouton adresse) et par
I'ajout de photos.
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PP 14 a fait tester sa nouvelle campagne marketing expérientielle “Oui Campaign” sous la forme de
deux vidéos : un spot publicitaire destiné a étre diffusé sur les chaines de télévision britanniques et
une campagne vidéo dédiée aux réseaux sociaux.

Digital Lab Testing - BF - Oul TV Advert Digital Lab Testing - BF - Oul Social video

A & ‘."r‘
DREAMING

A GETAWAY
FRANTCE

,;!1 :

-

Ad perception Intention to purchase

e e et e o

/ i o / e

Visual attention Emotional response Visual attention Emotional response

facmimrr

- Les tests ont permis de mieux comprendre I'impact visuel de nos vidéos sur les émotions et I’envie
de visiter la destination. Le moment générant le plus de réactions positives étant le début des vidéos,
nous avons appris qu’il était important de diffuser les messages clés deés les premiéres secondes pour
obtenir une réaction émotionnelle plus importante. Certains segments qui pouvaient générer des
émotions négatives telles que la peur (notamment lors du saut dans la piscine) ont été retirées pour
étre remplacées par d’autres ou il est plus facile pour le spectateur de s’identifier ainsi que du
storytelling sur I'expérience a bord pour rassurer sur le ferry comme moyen de transport sdr et
confortable.

T4.3.1 CAMPAGNES CIBLEES AUPRES DES CONSOMMATEURS

PP7 — de nouveaux outils « automne-hiver » pour un ciblage marketing plus efficace

Région pilote Bretagne EXPERIENCE_Rapport de fin de projet



Evaluation du projet - WP6 46

CAD (PP7) a mené une campagne consommateurs sur 3 ans, exclusivement sur des supports digitaux.
La création d’une entrée spécifique automne-hiver, le travail de fond sur le storytelling et les photos
de qualité représentant ces deux saisons, ont permis de créer des accroches pertinentes pour les
campagnes.

L'imagerie automne-hiver, avec la réalisation de missions photos a créé un réel effet levier sur les
réseaux.

Une collection d’expériences uniques attire l'intérét des consommateurs, et le test en avant-
premieres des influenceurs a permis de générer de I'enthousiasme autour des collections.

Le voyage de presse a également suscité d’excellents retours.

https://www.cad22.com/lagence/les-actualites/04-11-2022-accueil-presse-deux-jours-intenses-a-

experimenter-les-cotes-darmor-en-automne-hiver

P

pa
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Voyage de presse
Deux jours intenses pour

expérimenter les Cotes d’Armor en
Automne-Hiver
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© Des découvertes appréciées autour des savoir-faire,
© lapéche et du patrimoine costarmoricain

o

La campagne de PP7 est montée progressivement en puissance avec :
> enannée 1 la création de pages et gabarits spécifiques automne-hiver sur le site web
> enannée 2 : I'ajout de contenus immersifs et le test consommateur via les micro-influenceurs
avec un objectif de créer de la notoriété
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> en année 3 : ajout de nouveaux contenus pour travailler la notoriété et un objectif de
conversion notamment pour I'événement les Minutes Bleues qui a été atteint

Connexions au site web cotesdarmor.com automne-hiver (nombre de visites)

2020-2021 13 000
2021-2022 65 000
2022-2023 63 500

Avec une méme segmentation utilisée depuis 3 ans, le taux d’interaction augmente sur notre ciblage
et le co(t par clic diminue chaque année, c’est-a-dire que le ciblage est pertinent et que la répétition
a eu un impact positif), il est passé de 1.3 % a 2,5% entre 2021 et automne 2023 (supérieur a la
moyenne de CAD).

Sur instagram, CAD a obtenu le meilleur taux d’interaction de France a I'automne-hiver 2021 sur le
post de photos automne-hiver (de nov a mars) en s’appuyant sur des paysages associant teintes
sombres et couleurs vives, invitant a [limaginaire https://we-like-travel.com/etudes-et-
barometres/barometres/
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PP7 Lecons apprises Campagne consommateurs :

- La segmentation du ciblage, via les thématiques expérientielles, est importante, elle permet de
toucher moins de personnes mais de facon plus précise. On remarque que la répétition du message
entraine une augmentation du taux d’interaction

PP8 : un nouveau plan de communication

A I'approche de septembre 2022, un nouveau plan de communication a été construit qui intégre :
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> Laréalisation d’'une vidéo décalée (dont le tournage a été repoussé pour cause de beau temps
I) avec la société de production de Morlaix « Aprés La Pluie », qui a regus un accueil
extraordinaire dans les réseaux sociaux et a été diffusée tout I’hiver sur les écrans du cinéma
« La Salamandre ».

> La création d’'une marque dédiée avec I'agence « Norwest Design » intitulée « Expériences
Uniques en Baie de Morlaix » et sa déclinaison sous différentes formes : logo, réseaux sociaux,
badges...

> Une approche éditoriale globale permettant d’intégrer ces nouveaux contenus a nos supports
de communication

- . @
(o —— L - ¢ R ouo 094800
o . A ~ ? = o ° a O . & te c

BAIE 0E MORLAIX i AN S  MaaT e

o« -m@

Les badges
Fanchwood

PP14 : une stratégie mettant en avant les destinations

Suite a la levée progressive des restrictions pour les voyageurs vaccinés, Brittany Ferries a pu lancer ses
campagnes marketing aupres des consommateurs dés janvier 2022. L'enjeu a été d’attirer les
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consommateurs encore frileux a la réservation a découvrir les destinations promues sur la nouvelle
plateforme d’inspiration de voyage.

& Py

-

La campagne de promotion “Oui” a principalement
consisté en un spot publicitaire diffusé a la télévision et
décliné en format numérique sur les réseaux sociaux.

Elle a ciblé plus particulierement les familles, les couples,
les cyclistes, les voyageurs en caravane ainsi que les
propriétaires d’animaux de compagnie.

L’objectif a été de mettre en avant le tourisme expérienti
et d’aider les voyageurs a se projeter dans la destination.
Cette campagne a été adaptée pour la basse période 202:
2023.

Les campagnes a destination des consommateurs ont également plus spécifiquement mis en avant les
expériences publiées sur la plateforme d’inspiration de voyage. Elles ont été adaptées pour étre
relayées sur les réseaux sociaux et les campagnes d’emailing durant la basse saison.

Campaign Plan

CHANNEL September

w/c wi/c w/c wic wic wic
29/8 5/9 12/9 19/9 26/9 3/10

wic wi/c wic
10/10 17/10 § 24/10

o 609FRUK OU10UK
= ® domizn | A |
couples family
Newsletter cople e
(=]
w
> 2309 UK 2709 FR gl 10110 UK
Chocolate Penzance Onion BicWaichi
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T4.3.2 PLATEFORMES INTERACTIVES EN LIGNE D'INSPIRATION DE VOYAGE POUR PREVISITE

/CONSTRUCTEURS D'ITINERAIRE

PP7 : une nouvelle plateforme d’inspiration

La plateforme d’inspiration de voyages en automne-hiver a été créée sur la base du site internet
existant

https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/

La plateforme se base sur des photos inspirantes, créées spécialement dans le cadre du programme
pour représenter 'automne-hiver. Des mots clés représentant des filieres expérientielles, en phase
avec les attentes clienteles identifiés dans I'analyse des options sont mis en avant chaque année : cf
visuel ci-dessous

Les offres « en connexion avec la nature » correspondent plus spécifiquement aux attentes de
médiation et de transmission de connaissance autour des enjeux de développement durable et de
compréhension de notre environnement.

Automne-Hrer | Vivie ks | Pro
g -~
W""" SITES INCONTOURNABLES BALADES ET RANDOS A VOIR, A FAIRE SE LOCER ACENDA Q

COTES D'ARMOR

Collection automne-hiver
2022-2023

ACCUEIL' | AVOIR,AFARE ——

s En Brologne. rous 3000ns b rayutes EL dans les Coles dAIMOn nous BEorcns enraye:
Une couechon s modke Cast pourquol posr La salson automne-hiver, nous vous Propasens do
changer vos habitudes o do parts 4 la rencontio oo [me coslvmericane
bretonne pom‘ un‘e Ut it Couilied a0 Comur ow (o Torel ut Do O mer gur Dok L gloce: s Dolée enbie
o POtRE, GaS DOISSONS U DO 06 A LoNe. OO OSAIUX MIGrAtaurs on LN 0 VLD, ot
SAIB0N BOrs MOrIe e et i sncte

de mystires, dauthenticité ou encone Sr Cocooring voicl nolte Collechion sutomoe-
hovet 20222023
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Plongez dans la collection
Automne-Hiver

HISTOIRE DE FRANCE VERSION
BRETAGNE

SECRETS DE FABRICATION COMME UN LOCAL

ke Ows coulir ™ 5 Ok werw e Ear L PO vl w ol Je 17

lers 0000 800 2 s % ot o o CoLth ey . 2 Douri S 118 ¥ Ve v Setou

Toutes les expériences créées par CAD se retrouvent sur la plateforme

https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/automne-hiver/experiences/

Soit 194 expériences au total.

450 photos ont été créées dans le cadre du programme, visant a imager ces filiéres au travers de
scenes de vie et d’expériences en automne-hiver, 11 vidéos incarnent également le territoire sur ces
deux saisons.

20 itinéraires sont regroupés autour d’un planificateur d’itinéraire permettant de filtrer par durée de
séjour, moyen de transport, accessibilité, ou saison via un planificateur d’itinéraire
https://www.cotesdarmor.com/a-voir-a-faire/routes-touristiques/
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Adome-Hiver | Vhaeici | P
Gl vAIE
/.d,’ﬂl""‘ SITES INCONTOURNABLES ~ BALADESETRANDOS ~ AVOR AFAIRE  SELOGER  AGENDA Q

ACCUEIL | A VOIR. A FAIRE

Séjours en Cotes d'Armor

% 00 CIrCUts tourtstiques hors dies sentnrs Battus o e

Durée Mobilité Saisons

3 jours Handcap

De Dinan au Cap Noélde Paimpol

Une joumée en
Fréhel a vélo a SaintiBrieuc

Centre Bretagne

La plateforme d’inspiration a cumulé 123 000 visiteurs uniques.

Les supports créés pour CAD :

- 3 ambiances sonores (cf WP3)
- 1égérie en 2022-2023

- 450 photos

- 1vidéo teasing

- 10 vidéos immersives

De plus, afin d’impliquer l'internaute et d’aider a la sélection d’expériences, un quizz de

personnalité a été créé et mis en ligne sur la page d’accueil, renvoyant vers des thématiques de la
collection.

Quel automne-hiver en breton
d'armor est fait pour vous ?

lLoction mutomne-hiver ;

S ————
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Egérie : internationale de Rugby féminin 450 photos

1 vidéo teaser 10 vidéos expériences
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PP8 : une plateforme d’inspiration aux expériences uniques

Une page web “Expérience Unique en Baie de Morlaix” a été créée afin de promouvoir des offres
expérientielles basse saison sur le site internet de |'Office de Tourisme Baie de Morlaix.

https://www.baiedemorlaix.bzh/fr/planifier/experiences-uniques-en-baie-de-morlaix/

Cette page a cumuler 2319 visiteurs uniques (du ler octobre 2022 au 31 mars 2023).
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Un nouveau logo estampille les activités expérience en basse saison que |'on retrouve dans un agenda
spécifiguement dédié a ces offres.
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Une autre page est dédiée aux séjours et stages chez nos hébergeurs partenaires, ainsi qu’aux
hébergements insolites ouverts en basse saison.

https://www.baiedemorlaix.bzh/fr/planifier/sejour-automne-hiver-en-baie-de-morlaix/

Cette page a cumuler 629 visiteurs uniques (du ler octobre 2022 au 31 mars 2023).

Les 22 itinéraires appelé “LES ECHAPPEES EN BAIE DE MORLAIX” ont été regroupé sur 5 pages, une
par OT, Morlaix, St-Thégonnec, Carantec, Plougasnou et Locquirec, elles-méme regroupé sur une page
de présentation :

https://www.baiedemorlaix.bzh/fr/s-inspirer/les-echappees-en-baie-de-morlaix/

Cette page a cumuler 179 visiteurs uniques (du 15 au 31 mars 2023).
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https://www.baiedemorlaix.bzh/fr/s-inspirer/les-echappees-en-baie-de-morlaix/les-echappees-

autour-de-saint-thegonnec/ - 14 visiteurs uniques (du 15 au 31 mars 2023)

https://www.baiedemorlaix.bzh/fr/s-inspirer/les-echappees-en-baie-de-morlaix/les-echappees-a-

morlaix/ - 24 visiteurs uniques (du 15 au 31 mars 2023

https://www.baiedemorlaix.bzh/fr/s-inspirer/les-echappees-en-baie-de-morlaix/les-echappees-a-

plougasnou/ - 31 visiteurs uniques (du 15 au 31 mars 2023)

https://www.baiedemorlaix.bzh/fr/s-inspirer/les-echappees-en-baie-de-morlaix/les-echappees-a-

carantec/ - 15 visiteurs uniques (du 15 au 31 mars 2023)

https://www.baiedemorlaix.bzh/fr/s-inspirer/les-echappees-en-baie-de-morlaix/les-echappees-a-

locquirec/ - 22 visiteurs uniques (du 15 au 31 mars 2023)
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PP 14 : La plateforme Destination : Digital

PP14 a développé Destination : Digital, un nouveau site internet modernisant totalement le site
internet précédant.

L’objectif a été double :

1- Proposer un site d’inspiration de voyage avec réservation de transport en ferry et
d’hébergements.

Ce nouveau site internet répond aux attentes des voyageurs en améliorant leur expérience
d’inspiration de voyage et de réservation avec des fonctionnalités modernes et flexibles. Il permet
de renforcer le contenu et I'expertise de Brittany Ferries sur les destinations des deux cotés de la
Manche afin d’ouvrir I'offre au tourisme expérientiel et ne plus seulement la cantonner a une
solution de transport.
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INSPIRATIONAL ENTRY PACKAGE ENTRY

Curated products
Specific dates
Selectable dates
Specific prices
Dynamic prices
Zo! FUNNEL
Booking / Checking / Payment Loyeiry
Integrated offers membery
Voucher
Gift
g CUSTOMER EXPERIENCE
Pusn/Information/travelguide/ )
/Billing /Payment 0 @ Q) @

OO

Du fait de la crise sanitaire, les développements concernant les packages n’ont pas encore été
développées, mais elles le seront méme apres la fin du projet Expérience.

2- Mettre en avant I'offre expérientielle en basse saison en proposant des activités et des
itinéraires développés dans le cadre du WP3.

Des pages ont été spécifiquement crées pour mettre en avant I'offre expérientielle développée dans
le cadre du WP. Des activités et des itinéraires thématiques sont proposés sur des pages dédiées.
Reprenant les codes du marketing expérientiel, des photos de qualité ont été privilégiées pour
mettre en avant ces produits ainsi que des cartes interactives pour aider a localiser les activités dans

le cadre des itinéraires.
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T4.3.3 COMMERCIALISATION ET DISTRIBUTION DES VOYAGES

L'offre d’expériences développées dans le cadre du projet participe au renouvellement de
I"'argumentaire commercial pour la destination, grace au rafraichissement de I'offre, plus moderne et
plus variée, intégrant un plus grand nombre de partenaires locaux, y compris hors de la filiere

« tourisme ».

Ce qui nous a permis de consolider nos relations avec les agences qui distribuent les offres de la
Bretagne, soit les agences nationales ou internationales, soit des agences réceptives en demande de
plus de nouveautés et d’une plus grande profondeur de catalogue.

De fait, Expérience nous a également permis d’asseoir notre crédibilité et notre professionnalisme
dans la distribution d’offres touristiques, aupres de nos partenaires locaux que nous formons au fil de
I'eau.

Si certaines agences ont déja sauté le pas de I'expérientiel, d’autres sont a I'’écoute voire méme en
mutation. Les acteurs bretons du projet ont tout d’abord structuré leur approche commerciale,
revisité leurs produits, avant de démarcher les distributeurs, via des événements ou rencontres B to
B.

Les actions sur ce livrable ont été menées par Cétes d’Armor Destination et I’Office de Tourisme Baie
de Morlaix pour la Région Pilotage Bretagne.

Stratégie de distribution d’expériences

PP7 : 'accompagnement a la commercialisation

Le réseau de vente d’expériences en Cotes d’Armor n’était pas consolidé. Grace au projet Expérience,
PP7 a pu constituer a I'automne 2022, un groupe d’offices de tourisme, souhaitant s’investir dans la
vente d’expériences. Une formation commune sur 1,5 jours a été tres appréciée et a permis de
partager un discours et une stratégie commune.

Une liste d’agences a démarcher est en train d’étre consolidée. Ce travail continuera aprés le
programme, dans une logique de pérennisation des acquis. Les bases d’un catalogue d’offres en
commun ont été posées.

PARTAGE D'EXPERIENCE QUELS PRESCRIPTEURS POTENTIELS
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De plus, 12 coachings en commercialisation d’expériences ont eu lieu de septembre 2022 a février
2023, capitalisant sur des outils d’accompagnement communs.

L’objectif étant d’aboutir a un plan d’action commercial identifiant les cibles par entreprise. En
fonction de I'état d’avancement pour chacun, le degré de maturité de plan commercial peut étre
variable.
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PP8 : une stratégie de distribution repositionnée

La stratégie de distribution de PP8 a été construite en 2018, autour du développement des clientéles
groupes, principalement, que I'on peut désigner ainsi : les groupes « classiques » (ou grands
groupes) et les petits groupes affinitaires. Avant d’entrer dans le Covid, nous étions en déploiement
des ventes autour des grands groupes. Ce marché s’est effondré en 2020.

Nous avons donc décidé de mettre en place un travail de fond, nous permettant de répondre

rapidement aux demandes des agences francaises, qui se tournaient alors vers le marché national. Le
principe était de faire un travail de création d’'une nouvelle gamme de produits (potentiellement
dynamiques), de consolider notre approche juridique de la commercialisation et de proposer pour les
années suivantes une nouvelle organisation interne, avec la vocation de fidéliser les agences
partenaires. Ce qui passerait par la création d’une demi-poste de forfaitiste (en 2023).

Nous avons, donc, au cours du projet Expérience, développé deux formes de distribution :

e La distribution « grand public » a I’accueil de nos offices de tourisme, sous forme d’une
billetterie

e Ladistribution via les agences sur un angle « groupes », du petit groupe au grand groupe

Méme si les canaux semblent véritablement différents et déconnectés, les contenus se sont appuyés
tres clairement sur la dynamique de création d’offres expérientielles, que nous avons conduite dans
le cadre du projet. La nouvelle stratégie de distribution vers les agences a été validée début 2022, a
partir d’'une nouvelle gamme en deux volets : les Incontournables et I'offre Exclusive (voir plus bas).
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Démarchage vers les producteurs de voyages

PP7 a procédé par différents moyens : en contact direct, en démarchage lors d’événement ou par une
présence workshop.
- échange avec des distributeurs de voyages locaux ou plateforme en ligne, a I'occasion
d’ateliers ou de rencontres individuelles

exemple de Air b and B France

L’entreprise a fait part de son recentrage sur la partie locatives, mettant pour le moment en
pause la partie vente d’expériences. Une prise de contact ultérieure a été proposée.

Un article dans les médias touristiques confirme ce changement de cap.

Airbnb léve le pied sur les
expériences

o=
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Lamed avex: Beaticonlpy armhitions, fe secleur des “expeériences”
ohex Adrbesh devvait conmaltre sun “cosp darnée ™ hrutal oes
Journ-cl, Wm affet, si b vente dactisilén of de fodeire nioal pas
soppde, Airtmb a cliiresnen! fait saooir gu'elle nintédgrerait
pas de nouvelles expériences dures son cotadogue

- repérage de distributeurs sur le salon pro de I'l[FTM a Paris

Salon IFTM - contacts pris pour des rdv le 22/09 a Paris

-> des conférences intéressantes avec un sujet central : la RSE des entreprises du tourisme, des
agences, du MICE...

- Le tourisme expérientiel également plébiscité.

-> Forte présence de l'international sur le salon, mais quelques échanges intéressants avec des
agences et startups francaises.
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L’offre aux agences de PP8
La stratégie de distribution de PP8 définie en 2022 a permis la création de deux gammes de produits,
qui ont largement puisé dans les offres nouvelles proposées par nos partenaires locaux :

1.Une offre « Les Incontournables » : proposer des contenus qui s’appuient sur des professionnels
aguerris dans la filiere « tourisme », qui contiennent des prestations percues comme exprimant I’ADN
de la destination, tout en contenant un aspect « expérientiel » fort.
Cette gamme de produit pourra étre mise en marché de trois manieres :

o  MXxT produit et vend les prestations

o Une agence partenaire produit et vend

o Une agence partenaire vend et demande a MxT de produire
Dans les deux derniers cas, les agences disposent du contenu détaillé des offres, intégrant les
guotations sur I'année en cours. Pour disposer de données de vente et de distribution, il sera demandé
aux agences partenaires de faire état des ventes réalisées, qui seraient intégrées aux données bilan,
de I'opération.

2.Une offre « exclusive » : construire une gamme d’offre innovante avec des partenaires peu aguerris
a la filiere « tourisme », qui auront un partenariat exclusif avec MxT, pour la production et la
distribution. L’objet est ici de tester les produits, de les commercialiser et potentiellement de les faire
intégrer les offres « incontournables » année 2 ou 3.

Cette construction d’un nouveau dispositif de distribution s’est accompagnée d’un travail juridique de
fond, sur I'année 2022.

Dés 2022, notre nouveau dispositif commercial a porté ses fruits : nous avons ainsi développé un
chiffre d’affaires approchant celui de 2019, mais basé sur un autre type de clientele, les petits groupes.

En 2023, nous avons déja dépassé le chiffre d’affaires de 2022 a fin avril, sur les deux clients des petits
groupes, qui se consolident, et des grands groupes qui font un retour remarqué.

Approche commerciale

PP7 — démarchage pour développer le LMICE automne-hiver

- Promotion en tant qu’exposant a I'occasion de I'événement BtoB Mice Place City le 16-03-23
a Paris

SEMINAIRESATEAM BUILDING
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Muiset MAUGERE resente e L ST

Volt le profd complet
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-> Bilan : 32 entreprises présentes et 10 contacts qualifiés, de la région parisienne qui projettent
I'organisation de séminaires atypiques dans les Cotes d’Armor. Des expériences qui ont attiré I'intérét

et permis de créer le contact.

.PP 8 : la commercialisation par la fidélisation des agences partenaires

Tres rapidement, il est apparu que I'organisation interne de PP8 devait s’"améliorer pour permettre un
relationnel plus régulier et plus technique avec les agences partenaires. En 2022, une personne était
impliquée dans toutes les actions commerciales de I'Office du tourisme.

En 2023, grace a ce travail de préparation, réalisé dans le cadre du projet, une forfaitiste viendra

compléter I'’équipe sur les angles suivants :

e production de séjours pour MxT ou en interface avec les agences partenaires

e mise en place d'une démarche de fidélisation des agences partenaires, par des contacts plus
réguliers

e configuration des données dans le logiciel métier « Ingénie Groupes »

Ce dispositif a été évoqué lors des rencontres de cloture qui se sont déroulées en visioconférence le
31 janvier 2023. Le dispositif est encore en déploiement.

L’Offre « Gites Insolites »

PP8 a développé depuis 2011 une compétence en matiere de distribution de séjours en gite insolite.
Dans cette perspective, elle vend les séjours pour le compte de la commune de Carantec sur les gites
de I'lle Louet et de I'lle Callot.

Dans le cadre de la création d’un nouveau gite insolite par PP13 et financé par le projet Expérience,
PP8 proposera un dispositif de commercialisation pour ce nouvel hébergement, totalement
exceptionnel. La commercialisation de ce site pourrait potentiellement étre porté par PP8, venant
ainsi consolider son pole « commercialisation » et pérenniser ce savoir-faire en interne.7
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ETUDES DE CAS

Je travaille dans l'esprit du tourisme expérientiel en
captant les ambiances propres a lI'automne-hiver

| ®e¢il de

Phaotogrophies de Jean-

Ce que nous offrons:

Ssur la base du cahier des charges rédigé par
Cotes d’Armor Destination, précisant les lieux
a photographier, j'ai travaillé sur un itinéraire
cohérent pour traiter I'ensemble des sites.

Jai livré une sélection de 150 photos, qui
représentaient l'état d’esprit souhaité en
termes de sensibilité, sensorialité et
d'authenticité pour représenter un tourisme
expérientiel.

Comment ¢a marche ?

En automne/hiver, il est plus compliqué de trouver les bonnes lumiéres mais
quand on les obtient elles sont parfois plus belles que I'été. Ainsi, il faut étre
« hyper-flexible », pourvoir reporter les journées de reportage du jour au
lendemain en combinant de nombreux paramétres ; la météo changeante, les
marees, la disponibilité des figurants et les journées courtes.

Le coeur de journée (12h-14h) peu propice aux photos en été, car souvent trop
lumineux, devient en hors-saison le moment idéal pour les ambiances urbaines,
comme a Dinan, Lannion, ou de sous-bois : berges du Lac de Guerlédan, Canal de
Nantes a Brest...

witerreg H

France { SH ) England

COTES

Pace | i
OESTINATION
i be O J

NOS CONSEILS FOUR REUSSIR

Bien connailre le temrmitoire, &tre capable,
selan Jes lieux at les saisons de trouver les
bonnes lumiéres. Combiner une connalssance
des activités, des événements, de la météo et
des locaux pour sadapter. £t avant tout, que
le commanditaire est bien préparé en avance
les missions. Ce sont les ingrédients pour une

mission photo bian réussie |
Iean-Frangois Le Bescond
Photographe = L'CEll de Paco

Vapprécie particuliérement lautomne et Phiver, jaime y capter les lumigres
plus douces, les contrastes forts, les ciels souvent plus tourmentés. En
automne, les couleurs sont plus chaudes, orangées, rousses idéales pour des
photos en campagne ou en sous-bois, Uhiver, les tans plus froids, bleutés, se
prétent bien aux photos de bord de mer.

le travaille dans Pesprit du tourisme expérientizl, aime échanger, partages,
mettre en situation les figurants, qu'ils vivent linstant pour restituer des
photos, ambiances au plus proche du réel, Je privilégie les situations naturelies,
cela permet de capter des « instants » auxquals on n'avait pas pensé | « Ainsi,
les gens qui le vivent font la photo »,
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Nous développons des offres de séjours
nouvelles, atypiques et expérientielles dans
une démarche de co-construction avec les
acteurs locaux.

Logetitin Fily est en charge du service Réceptif / Groupes a 1'Office
de Tourisme de la Baie de Morlaix f Monts d'Arrée et Guide
Conférenciére. (Bretogne, France).

Ce gue nous offrons :

re

57 lnterreg
ﬁ / :r.ance( Mamhozngland
BAIE DE MORLAIX o niaix oo

BRETAGNE‘ cpmmunaute bt st sl
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Nous avons lancé une garantie "soleil" !
pour rassurer nos clientéles

Ce que nous offrons :
Pendant la basse saison, pour rassurer et
donner envie de sauter le pas de 'aventure
rando ou vélo en itinérance en hiver, nous
avons décidé de lancer la « Garantie Heol
», comprenez « garantie solail », en breton !

Pour tous les départs de séjours prévus entre
octobre et mars : si la météo s'annonce
humide ou plus généralement mauvaise, le
voyage est annulable et remboursable sans
aucun frais jusque 48h avant.

Comment ca marche ?
Chez Kaouann, nous faisons toutes nos reconnaissances de terrain en automne
&t en hiver, soit hors saison touristique bien sdr | Et & chague fois (ou presgque),
meme constat de notre part ; on se sent privilégiés d'étre seuls au monde dans
ces lieux bretons paradisiaques.

MNos valeurs, ce sont avant tout 13 voloanté d'8viter le tourisme de masse au profit
de celle de visiter et découvrir un territoire en profondeur, que ce soit en
voyageant a pied ou & vélo, et de prendre le temps de s'imprégner des paysages,
des sons de la mer et des oiseaux, de la tranquillité que peuvent apporter
certains leux emblématiques,..

Interreg H

France | ﬁ:;l:: ) England

EXPERIENCE

s
nrsTisation

NO5 CONSEILS FOUR
Nayier pas peur, lanceg-vous |

Cette garantie correspond au positionpnement
de lagance et aux produits bravaillés pour le

hors saison. e s'agit pas de transformer les
produits #é an prodults hiver, c'est une vrale
diémarche |

s
1t§
Sur Pautomne-hiver, il fam &tre plus souple [ =

que sur le printemps-&E, pour les agences et F""“mt:c%:: ke POG de
podr les hibergeurs. oo i

Alors nous avons réfléchi & une solution pour donner envie de tester
Faventure rando ou vélo en itindrance en hors saison, out en &ant bien
conscients que la pluie a beau étre revigorante, ce n'est quand méme pas super
marrant de randonner ou de pédaler en k-way intégral.. Nous avons dong
lancé, pour tout le monde, une garantie annulation classique, compris dans les
prix.

Cest un  réel argument de wvente, qul permet de coréer un Hen
supplémentaire avec le client, Trés peu de clients s'sn sont servis ot dans 100%
des cas, les annulations se sont transformées en reports.
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WP6 — EVALUATION D’IMPACT ECONOMIQUE,
ENVIRONNEMENTAL ET SOCIAL

T5.2.1 : EVALUATION DE LA PERFORMANCE ECONOMIQUE

Les mois de hors saison en Cotes d’Armor représentaient, sur la période 2018-2019, 15 % de I'activité
touristique annuelle, soit prés de 4 millions de nuitées générant une consommation touristique de
I'ordre de 128 millions d’€/an. La crise du COVID-19 survenu en 2020 a impacté négativement sur
I'activité des entreprises touristiques (hoétels, restaurants, sites de loisirs) et en particulier lors des
mois de hors saison, avec des longues périodes de fermeture administratives 2020 et 2021, ainsi la
baisse d’activité cumulée en hotellerie et restauration sur la période était de I'ordre de - 30 %.

Le programme Expérience, a permis d’accompagner, voire d’intensifier la reprise de I'activité des
entreprises du tourisme sur le territoire, a I'image de la “Collection Automne-Hiver 2021-2022"”, de
|'événement “Les Minutes Bleues” en automne 2022 et des Semaines du Tourisme Economique et des
Savoir-faire en automne 2021 et 2022, opérations ayant généré un surplus d’activité aux
professionnels participants sur des mois de hors saison.

La Bretagne compte en moyenne 74 100 emplois liés au tourisme’ représentant prés de 7 % des
emplois de la Région (dont 10 985 emplois touristiques en Cotes d’Armor). Au plus fort de la saison,
en ao(t, le nombre d’emplois générés s’éléve a 104 000, soit prés du double du hors-saison (autour
de 62 000 emplois). % de I'emploi touristique se trouve dans les secteur de I’'hébergement et la
restauration, puis prés de 20 % dans les commerces non alimentaires et 12 % en grande surface...

Méme s’il n’est pas possible de mesurer le niveau d’emploi touristique, en 2022, au sortir de la crise
du COVID, on peut noter que les indicateurs sur I'emploi salarié en hébergement et restauration

montrent qu’il a fortement rebondi, dépassant au 28™ trimestre 2022, son niveau d’avant crise.

LES TYPES D’ETUDES ET LES METHODES

Afin d’évaluer I'impact économique du projet Expérience, les partenaires bretons ont mis en place des
enquétes aupreés des entreprises proposant des expériences et des visiteurs.

COLLECTION AUTOMNE-HIVER 2021-2022 e 1
Une enquéte en ligne a été lancée en mai 2022 auprés des 18 partenaires ayant proposés

23 expériences en Cétes d’Armor sur I'automne-hiver 2021-2022. 75 % des produits ont

pu étre analysés.

SEMAINE DU TOURISME ECONOMIQUE ET DES SAVOIR-FAIRE - 2021 et 2022

Des enquétes en ligne ont été lancées en novembre 2021, puis en novembre 2022 pour évaluer la
réussite de I'événement organisé sur le territoire de la Baie de Morlaix a deux reprises, du 25 au 31
octobre 2021, puis du 24 octobre au 6 novembre 2022. L’édition 2021 aupres des 11 entreprises
participantes (46 créneaux proposés) et des clients des expériences et auprés des 18 partenaires
participants pour I'édition 2022.

4 Etude sur 'emploi touristique INSEE - données 2019 - parution décembre 2022
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AUTOMNE 2022 - LES MINUTES BLEUES

Pour I'événement “Les Minutes Bleues” organisé lors des vacances de la Toussaint B -
2022, une enquéte en ligne a été lancée en novembre 2022 aupreés des 11 partenaires
ayant proposé 22 expériences.

Par dilleurs, les clients des prestations ont fait I'objet d’un questionnement web
permettant d’évaluer leur niveau de satisfaction, ainsi que leur comportement
(dépenses d’excursion ou de séjour, modes de transports utilisés...). Plus de 100
clients locaux et touristes ont répondu a I'enquéte.

REFLET 2022 - tourisme en hors-saison et en saison

Une grande enquéte avec la Région Bretagne a été engagée sur 'ensemble & T . -;
, . A , . Sl . » e by =

de l'année 2022, ayant pour objet de connaitre dans les détails les | . = ik ' Ay
. .. . S8 A o .
comportements des touristes sur les territoires par saison. g Ry ATY
{ : v 53 ® e

Ainsi, lors des vacances d’hiver 2022, une vague d'enquéte sur 338 sites en |
Bretagne dont 60 en Cétes d’Armor (sites de visites, Offices de Tourisme, Gare, marchés...) a permis
de récolter 258 questionnaires de touristes et excursionnistes ayant fréquenté les Cétes d’Armor. Ces
éléments sont comparés aux résultats des vagues d’enquéte en printemps 2022 (plus de 3 000
questionnaires récoltés) sur 4 vagues d’enquéte d’avril a juin. L’enquéte permet, entre autres,
d’évaluer les dépenses générées par les touristes séjournant en Bretagne.

ENQUETES RESIDENTS - Université du Surrey

Les partenaires du projet Expérience ont relayé une enquéte proposée par I"Université du Surrey et
permettant de sonder I’évolution de I'acceptation du tourisme par les résidents des territoires
partenaires du projet. Ainsi, un panel de résidents bretons a été interrogé aprés chaque été et
automne-hiver de 2020 a 2022, a eu prés 150 résidents ont répondu a chaque vague de I'enquéte.

LES RESULTATS DES ETUDES ET IMPACTS DU PROJET EXPERIENCE

Une reprise de I’activité touristique en hors saison aprés une période difficile liée a la crise
du covid.

Les études sur le tourisme en Cétes d’Armor et en Bretagne montrent qu’avant le projet Expérience, en
2016-2017, le hors-saison représentait autour de 4 millions de nuitées touristiques soit plus de 15 %
des nuitées touristiques annuelles®. La crise du COVID,
survenue en 2020 et 2021 a fortement impacté I'activité
touristique sur cette période (avec un repli de I'ordre de -

30 %). Sur la derniére période de hors-saison (2021-2022),

les efforts engagés par les acteurs du tourisme et f\
notamment dans le cadre du projet Expérience ont \
contribué a retrouver des niveaux d’activité proches

d’avant la crise avec un cumul de 3,7 millions de nuitées l

touristiques.

> Etude Reflet 2016 - Flux Touristiques F.Marchand - 2017
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Une clientéle familiale et restant plus longtemps, favorisant un impact économique plus fort
et environnemental moindre

Type de groupes (% de séjours)
Une comparaison des profils des clientéles de hors-saison entre 2016 -
et 2022° montre que les Cétes d’Armor, ont attiré a cette période une i 5w
clientéle plus familiale qu’en 2016 (59 % contre 45 %) en séjours plus l II <
longs (7 jours en 2022 contre 5 jours en 2016) qui générent une  gm . I =l
dépense de séjour supérieure (793 €/séjour contre 707 € en 2016). = Ficouple  ©nlamie A et an

Collection automne-hiver 2021-2022 - un impact bénéfique sur
I'activité et le chiffre d’affaires en hors saison

Fostival

Les 23 offres de produits expérientiels valorisées par la campagne “collection
Automne-Hiver 2021-2022) et financée par le projet Expérience ont contribué
a développer I'activité des prestataires touristiques sur cette période.

AUTORE CRET TOUT U TR

Ainsi, les prestataires partenaires ont accueilli, en hors saison, plus de
130 000 clients’” représentant % des prestations consommeées sur
I’année. Le chiffre d’affaires généré sur la période était de 480 000 €
(hors dépense de séjour pour les touristes). A noter que 71 % des
prestataires notaient une progression de leur activité, en moyenne
de l'ordre de + 9 % par rapport a I’automne-hiver précédent.

Evolution moyenne : + 9 %

Semaine du tourisme économique et des savoir-faire 2021 et 2022 - des fortes affluences,
avec une progression de 27 % entre les 2 éditions, et des trés bons taux de remplissages®

Les 46 créneaux d’animations proposés par les 11 partenaires
lors de la 1ére édition en automne 2021 ont bénéficié d’un trés
bon taux de remplissage, ainsi les % étaient complets,
cumulant 557 participants sur une semaine et un chiffre
d’affaires de 1 020 €. L’utilisation d’un outil de réservation en
ligne a permis d’optimiser le taux de remplissage des
animations.

Bilan Baie de Morlaix

kerreg W
e

et QIS

Pour la 2éme édition en 2022, on peut noter une forte progression avec 711 visiteurs (+ 27 %) gréce a
un nombre accru de partenaires (18) et de créneaux de visites ouverts (65 contre 46 en 2021). Les %
des créneaux disponibles étaient complets (90 % de ratio de remplissage) et le chiffre d’affaires cumulé
dépassait a nouveau les 1 000 €.

Les Minutes Bleues en automne 2022, 881 clients et 6 415 € de CA, ont permis d’augmenter
lactivité des prestataires sur le hors-saison.

Les 23 offres de produits expérientiels valorisées par la campagne “collection Automne-Hiver 2021-
2022) et financée par le projet Expérience ont contribué a développer I'activité des prestataires

6 Etude Reflet 2022 - Projet Expérience - juin 2022
7 Etude impact “Collection Automne-Hiver 2021-2022” - mai 2022
8 Evaluations de la Semaine du Tourisme Economique et des Savoir-faire - novembre 2021 et 2022
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touristiques sur cette période. Ainsi, les prestations portées par I'événement ont accueilli 881 clients
pour un chiffre d’affaires cumulé de l'ordre de 6 415 €°.

Les prestataires participants indiquent pour 60 % L'événement Les Minutes Bleues

avoir recu plus de visiteurs lors des vacances de la o .
] ) B A permis d'étendre votre période
Toussaint que les années passées. en hors saison I o

Le s
Par ailleurs, ils considérent que I'événement les _ . .. ..\ i hiffre d'affaires 36%
Minutes Bleues a eu un impact bénéfique sur leur
PPN L. . .. Peu d'i t mais offre d
activité a cette période I'année (1/3 indiquant Bt $Z3Z39292 2 ERA
Ve ) , perspectives interessantes a...
que l'événement leur a permis d’augmenter leur

activité sur la période). N'a pas eu d'impact sur votre

activite

18%

Les clients des Minutes Bleues ont dépensé 14 €/personne pour les excursionnistes et
150 €/personnes’® pour les touristes et ont ainsi contribué a I’économie locale.

L’enquéte réalisée aupreés des clients des expériences, a démontré que “Les Minutes Bleues” était la
ou l'une des raisons de leur excursion ou séjour sur le territoire pour 68 % d’entre eux :

e Les touristes, 19 % des visiteurs, ont dépensé 150 €/personne (en loisirs, restauration,
hébergement ...) lors de leur séjour (6 jours en moyenne). 45 % des touristes étaient des primo-
visiteurs, la plupart venant plusieurs fois par an. lls avaient quasiment tous l'intention de
revenir en séjour sur le territoire et recommandent pour 90 % les expériences vécues.

e Les excursionnistes, 81 % des visiteurs, ont dépensé 14 €/personne (en loisirs, restauration),
et recommandent aussi (pour 95 %) les expériences vécues.

Les sondages aupres des résidents - le tourisme a, selon les habitants, un impact bénéfique
sur I’économie locale en contribuant notamment & augmenter I’emploi*!

Les résidents bretons répondant au sondage, Ameéliore I'économie
jugent, pour la plupart, que Pactivité touristique
permet d’augmenter les possibilités d’emploi sur
le territoire (plus de 75 % des répondants) et
améliore I’économie locale (plus de 80 % des
réponses). L’activité touristique contribue aussi au
développement de [l'investissement dans les

Eté 2020  Hiver2020-  Eté2021  Hiver2021-  FEté 2022
infrastructures du territoire. 2021 2022

9 Etude impact “Les Minutes Bleues” - novembre 2022
10 Enquéte visiteurs - Les Minutes Bleues - novembre 2022
11 Sondage aupres des résidents - Enquéte piloté par I’Université du Surrey - 2020-2022
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T5.2.2 : EVALUATION DE LA PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

Le tourisme est une activité bénéfique pour les territoires et les hommes, il contribue au
développement de |'économie et de I'emploi, permet de financer des infrastructures et
aménagements pour préserver les sites naturels, favorise les interactions humaines et apporte du
bien-étre aux visiteurs. Pour autant, le tourisme a aussi des effets négatifs sur I'environnement, il
accentue les pressions sur les ressources locales des territoires (eau, énergie...), contribue a
I"augmentation de la pollution (gaz a effet de serre, plastiques...) et a la détérioration des monuments
historiques et des sites naturels (pression humaine). Ainsi, dans le Monde le tourisme est a I'origine
de 5 % des gaz a effet de serre (GES)2. Si rien n'est fait pour en limiter les impacts, sa croissance aura
pour effet d’accroitre la consommation d’énergie de 154 % et les émissions de GES de 131 %.

Ainsi, afin de préserver les équilibres des territoires, il est important de développer un tourisme
durable, « un tourisme qui tient pleinement compte de ses impacts économiques, sociaux et
environnementaux actuels et futurs, en répondant aux besoins des visiteurs, des professionnels, de
I’'environnement et des communautés d’accueil »*3

Le projet Expérience vise a contribuer a un tourisme durable en privilégiant une activité touristique
sur les mois de hors saison (périodes de plus faible fréquentation), envers des clientéles de proximité,
moins émettrices de GES, dans le respect des sites, des cultures et des habitants.

Mobilités douces en Baie de Morlaix

Depuis juillet 2021, Morlaix Communauté expérimente la mise en place d’'une navette électrique
gratuite dans le centre-ville de Morlaix. Le dispositif ayant trés bien fonctionné depuis son lancement,
la collectivité fera I'acquisition de deux navettes supplémentaires pour une mise en service dés janvier
2023. Un nouvel itinéraire sera créé, reliant la gare TGV de Morlaix au centre-ville.

En complément de ce dispositif, I'agglomération morlaisienne a délibéré en juin 2022 sur la gratuité
des transports en commun sur I'ensemble de son territoire a compter du ler septembre 2022. Ce
schéma de mobilité, encore assez peu répandu en France, permettra aux habitants comme aux
visiteurs de réduire leur utilisation de la voiture pour voyager en Baie de Morlaix. Sur certaines lignes
déja, la fréquentation a grimpé en fléche, a tel point qu’il est prévu d’en doubler la fréquence afin de
satisfaire la demande.

LES TYPES D’ETUDES ET LES METHODES

Afin d’évaluer I'impact environnemental du projet Expérience, les partenaires bretons ont mis en place
des enquétes aupres des entreprises proposant des expériences et aupres des visiteurs. Par ailleurs,
nous avons collaboré avec Paul Peeters de I’"Université pour l'utilisation de I'outil permettant d’évaluer
I'impact carbone d’une destination.

12 Source Ministere de la transition écologique
13 Définition de I'Organisation Mondiale du Tourisme (OMT)
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AUTOMNE 2022 - LES MINUTES BLEUES

Pour I'événement “Les Minutes Bleues” organisé lors des vacances de la Toussaint 2022, “

une enquéte en ligne a été lancée en novembre 2022 auprés des clients des prestations.
Dans ce cadre, était demandé aux visiteurs des informations permettant de réaliser un
calcul de Vimpact carbone lié a leurs excursions et/ou séjours pour leur venue a
I’évéenement (modes de transports, lieux de résidence et de séjour, type
d’hébergement...). Plus de 100 clients locaux et touristes ont répondu a I’enquéte.

REFLET 2022 - tourisme en hors-saison et en saison

Une grande enquéte avec la Région Bretagne a été engagée sur
I'ensemble de I'année 2022, ayant pour objet de connaitre dans les | &5
détails les comportements des touristes sur les territoires par saison. |
Elle reprend la méme méthodologie d’enquéte que I’'étude REFLET
réalisée sur les mémes territoires en 2016.

Ainsi, lors des vacances d’hiver 2022, une vague d'enquéte sur 338
sites en Bretagne dont 60 en Cétes d’Armor (sites de visites, Offices
de Tourisme, gares, marchés...) a permis de récolter 258 questionnaires de touristes et
excursionnistes ayant fréquenté les Cotes d’Armor. Ces éléments sont comparés aux résultats des
vagues d’enquéte en printemps 2022 (plus de 3 000 questionnaires récoltés) sur 4 vagues d’enquéte
d’avril a juin. L’'enquéte permet, entre autres, d’évaluer I'impact carbone par saison des touristes
séjournant en Bretagne ainsi que leur niveau de prise de conscience environnementale.

ENQUETES RESIDENTS - Université du Surrey

Les partenaires du projet Expérience ont relayé une enquéte proposée par I"Université du Surrey et
permettant de sonder [I’évolution de I'acceptation du tourisme par les résidents des territoires
partenaires du projet. Ainsi, un panel de résidents bretons a été interrogé aprés chaque été et
automne-hiver de 2020 a 2022, et pres de 150 résidents ont répondu a chaque vague de I'enquéte.

SASTEDES CARBON FOOTPRINT TOOL - Université de Breda

Paul Peeters de I’Université de Breda au Pays-Bas a développé un modéle permettant d’évaluer
I’'empreinte carbone d’une destination touristique a partir d’éléments d’enquéte sur les
comportements des clientéles touristiques (nuitées, origines des clientéles, modes de transport,
hébergements, loisirs). Il a mis a disposition des partenaires du Projet Expérience, afin de réaliser un
calcul de I'impact carbone des destinations, notamment en hors-saison.

LES RESULTATS DES ETUDES ET IMPACTS DU PROJET EXPERIENCE

IMPACT CARBONE DU TOURISME EN FRANCE - Le tourisme émet 11 % du GES de la France
en grande partie lié la mobilité des clientéles internationales

L’ADEMIE a réalisé en 2021 le Bilan GES du tourisme en France, basé sur les données

de I'année 2018 (précédentes au COVID). L’objectif étant d’évaluer I'impact du

tourisme en France sur les émissions de GES afin d’identifier les postes clés sur coz
lesquels agir en priorité et ainsi de définir des objectifs cohérents de réduction des ' ‘
émissions liés a cette activité trés consommatrice. ‘
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Un impact carbone du tourisme en France équivalent a 11 % du GES de la France*

74

Le tourisme en France, parmi les pays les plus touristiques du Monde, accueille chaque année 90
millions de touristes internationaux et 286 millions de touristes frangais. Le GES du tourisme en France
émet 118 millions de CO? soit I'équivalent en empreinte carbone de 11 millions d’habitants (11 % du

GES de la France).

Alors qu’un Frangais, dans sa vie de tous les jours,
émet en moyenne 21 kg de CO%*/jour, un touriste
francgais en émet 2 fois plus et un touriste étranger
8 fois plus !

Les mobilités représentent les % du bilan GES du
tourisme, en grande partie a cause du transport
aérien des visiteurs étrangers (40 % du GES). Ainsi,
les étrangers cumulent 64 % des émissions GES du
tourisme.

175 kgCO%e/nuitée

International Interne

W Achats ¢

45 kgCOe/nuitée

W Autre”

e biens touristigues

B Heébergement

W M abilite

IMPACT CARBONE DU TOURISME EN COTES D’ARMOR - Le tourisme émet 718 000 tonnes
de CO?% en Cétes d’Armor, une émission par touriste/jour inférieure au niveau national

Une estimation des émissions de gaz a effet de serre liées a I’activité touristique en Cétes
d’Armor, sur une année précédente au COVID a été réalisée grdce au modele de

I’Université de Bréda et aux données de ’ADEME.

Un impact carbone du tourisme en Cotes d’Armor équivalent

a 15 % du GES du territoire!®

Le tourisme en Cbétes d’Armor accueille 22 millions de nuitées

touristiques par an (% du tourisme en Bretagne). Le GES du tourisme

en Cétes d’Armor émet 718 000 tonnes de CO?%, soit I’équivalent de
78 000 habitants (15 % du GES des Cétes d’Armor). C’est la 3éme

activité émettrice de GES sur le territoire aprés I'agriculture et le

transport routier.

Industrie h

GES des Cotes d'Armor
Agriculture  — 5 30 -

Tourisme I |-

Résidenticl . <

ors energe T

Une émission GES par touriste/jour bien inférieure au niveau national

@ 42 kgCO’e!nuilée

Alors qu’un habitant des Cotes d’Armor, dans sa vie de
tous les jours, émet en moyenne 22 kg de CO?*/jour, un
touriste frangais en émet % de plus et un touriste
étranger 2 fois plus !

C’est bien inférieur aux émissions par touriste émis
par le tourisme en France. Cela s’explique par le fait
que les clientéles sont surtout francaises (85 %) et de
régions de proximité (Bretagne, Pays-de-la-Loire, Ile-
de-France).

14 Bilan GES du tourisme en France - 2021 données 2018

30 kg C(CPelnuitée

7,2

Tourisme interne

5,1

International

Transport routicr I (5%,

u Mohilité

= Hehergement

= Activites
Restauration

m Achats de biens
touristicues

15 Estimation de I'impact Carbone du Tourisme en Cétes d’Armor - Modéle de I'Université de Bréda / ADEME
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Par ailleurs, les clientéles étrangéres viennent surtout des pays européens proches (Allemagne,
Grande-Bretagne, Belgique...). Elles générent donc, moins d’émissions liées au déplacement. Ainsi les
premiers postes d’émissions GES pour les Cétes d’Armor sont I’hébergement et la restauration (53 %
cumulés) devant les mobilités (27 %).

En hors-saison une émission GES de I'ordre de 15 %, un peu inférieure au poids de I’activité
touristique (16 %) du fait de clientéles moins éloignées.

lruh!:-i!it‘é IHébergen?ent
Sur {es mois de hf)lrs—.sa/.son (octobre a mars), le e toursiqses R stauration
touzr/sme cumule l?m/ssmn de 1.04 000 to:l‘mes\ de 42 kg Coraniés 37 KQ coemie
CO%. La plus faible proportion de clientéles 32 KQ coresnuitée _
étrangeres (8 % contre 15 %) et des clientéles 30 kg cownuee B :
) . i

frangaises de proximité favorisent une émission
par touriste/jour inférieure a la haute-saison.

Pour autant, du fait de durée de séjour plus courte,

. lep 2 s . . TOURIZME INTERHATIONAL TOURISME INTERHNATIGHAL
le poids de la mobilité dans les émissions de GES INTERHE INTERNE
est plus important. #HNEE He RE-SRISoN

Les clients des Minutes Bleues, pour 81 % des locaux et pour les 19 % restants des touristes
francgais de régions de proximité, ont généré des empreintes carbones limitées ceuvrant
pour un tourisme plus respectueux de I’environnement.

Les publics de I'événement ont généré relativement peu d’empreinte carbone du fait de déplacements
courts (moins de 100 km pour les excursionnistes) et d'une proportion non négligeable de touristes
venus en séjour en train (16 % des touristes). Par ailleurs, les prestations proposées avaient lieu en
majorité dans des sites extérieurs (nécessitant pas ou peu de dépense d’énergie pour leur
fonctionnement) et les visiteurs étaient dans la plupart des cas invités a marcher.

Ainsi, les évaluations des empreintes carbones des visiteurs étaient les suivantes :

e Les excursionnistes, 81 % des visiteurs, sont venus principalement en voiture et ont parcouru
de I'ordre de 90 km (aller/retour). Leur excursion, déplacement, loisirs et restauration compris
a émis en moyenne 22 kgCO?% par personne, c’est trés proche de la moyenne d’émission d’un
francais dans sa vie de tous les jours (21 kgCOZ%).

e lLestouristes, 19 % des visiteurs, venus aussi en majorité en voiture, ont parcouru en moyenne
812 km aller/retour plus des déplacements de proximité lors de leur séjour.
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COMPARAISON DE PERSOHNAS

Du fait de séjours relativement longs (6 jours) TOURISTES DES MINUTES BLEUES
I’émission moyenne est de I'ordre de 30 kgCO% par =
personne, c’est supérieur a I’émission d’un frangais
dans sa vie de tous les jours (21 kgCO?%) mais bien o -
inférieur a I’émission moyenne d’un touriste francais ™ E =
en France (45 kgCO?%) et légérement inférieur a I . .
I’émission habituelle d’un touriste en hors saison en PR
Cétes d’Armor (32 kgCO%). mSemane - Couple de parisiens en oite (witure)

wE enCouple de Martes & Mhitd Geoiture)
Par ailleurs, 16 % des touristes sont venus en train. A
I'image du visiteur du Grand-Est qui n’a émis que 20
kgCO?¢/jour lors de son séjour.

mzemane - Famille des Hauts de France en RS Mvoiture)
Semaine - Famille de Bretons en en Meul & (oiture)

®Semaine - Personne du Grand-Est chez a famille (Train

REFLET 2022 - La voiture reste le 1er mode de transport pour venir en séjour mais le train
prend de I'importance et, sur place, les touristes plébiscitent les modes de déplacement
doux (piéton, vélo).

Selon I'enquéte Reflet 2022 réalisée auprés des Mode transport pour venir en scjour

touristes séjournant en Bretagne en hors saison, on voiture |00 39 HEERC S W
note une montée en puissance du train qui représente é frain P 12.2% f

12 % des déplacements pour venir en séjour (contre 3,4 U A6%

% en hors-saison 2016). La voiture avec 86 % (90 % en  Camping-car,van f5 3z, 2022

2016) reste le 1er mode de transport pour venir, mais Bateau, ferry | 39 2,0% % m2016

des séjours plus longs (7 jours contre 5 en 2016) limitent . I'i"r;'“ 1,5%

I’'empreinte carbone générée par les déplacements.

Par ailleurs, 83 % des touristes ont indiqué se déplacer
a pied ou a vélo pendant leur séjour.

REFLET 2022 - Une vraie prise de conscience environnementale des touristes en hors saison

Selon I'enquéte Reflet 2022 réalisée aupres des

. . . Actions réalisées (2022)
touristes séjournant en Bretagne en hors saison,

92 % ont indiqué avoir réalisé des actions pour Respect des sites | EEG—— 84 o
diminuer leur impact environnemental lors de Trisélectil NG 77 %
leur séjour. Ils étaient seulement 1/3 en hors- Ramasse ses dechets envisites | 7 0%
saison 2016. Consomme responsable etfou local |GGG 53 %

sports doux I 47%
Cela concerne avant tout un respect des sites, une Consommation d'énergie limitce I 33%
attention aux déchets et une consommation plus Transports collectifs [l 7%
responsable et locale. Une partie privilégie les Hebergement éco labellise | 3%

transports doux et fait attention a leur
consommation d’énergie et de ressource.
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T5.2.3 : EVALUATION DE L'IMPACT SOCIAL

Les éveénements (Semaine du Tourisme Economique et des Savoir-faire, Les Minutes Bleues...),
prestations et infrastructures mises en place dans le cadre du projet Expérience, contribuent au bien-
étre et a 'amélioration du cadre de vie des habitants du territoire, en particulier en hors-saison.

Les bilans des actions engagées montrent clairement que les habitants du territoire (Bretons) sont
les premiers utilisateurs des activités proposées (75 % des clients des Minutes Bleues résidant sur le
territoire), par ailleurs ils affichent de forts taux de satisfaction et de recommandation vis-a-vis des
expériences vécues. Les animations proposées leurs ont notamment permis de vivre des émotions
fortes et enrichissantes, a I'image des clients des Minutes Bleues qui les décrivent ainsi : Hors du
Temps, Epatant, Unique Dépaysant, Magique, Relaxant, Ressourgant....

Les sondages aupres des résidents montrent aussi un fort taux d’acceptation du tourisme par les
habitants, ils considérent notamment que cette activité contribue a améliorer leur cadre de vie, en
particulier en automne-hiver.

Gratuité des transports sur le territoire de Morlaix Communauté

Comme indiqué précédemment, la gratuité des transports publics sur I'ensemble du territoire de
Morlaix Communauté est effective depuis le ler septembre 2022. Au-dela de I'impact positif sur les
émissions de CO?, ce dispositif a également un impact positif sur le cadre de vie des habitants et sur
I'accueil des visiteurs (désengorgement des routes et des places de stationnement, sorties a moindre
colt dans un contexte de hausse du prix des carburants, etc.). En effet, les foyers non véhiculés
pourront plus facilement rejoindre le littoral, les Monts d’Arrée ou le centre de Morlaix pour découvrir
les activités de haute et basse saison (y compris celles développées dans le cadre du projet
EXPERIENCE).

Des cellules de comptage seront mises en place dés 2023 dans les 15 autobus de Morlaix Communauté
et les 19 autocars assurant les lignes non-urbaines, hors scolaires, dans I'objectif de mesurer la

fréquentation de I'ensemble du réseau.

LES TYPES D’ETUDES ET LES METHODES

Afin de mesurer la satisfaction des partenaires du projet Expérience, des usagers des prestations
proposées dans le cadre du projet Expérience, des touristes et excursionnistes en séjour (hors et bord
de saison) des enquétes ont été engagées par les partenaires bretons le long du programme
Expérience. Par ailleurs des sondages ont été lancés 2 fois par pour sonder les habitants sur I'évolution
de I'acceptation du tourisme par saison (automne-hiver et printemps-été).

COLLECTION AUTOMNE-HIVER 2021-2022 s 1
Une enquéte en ligne a été lancée en mai 2022 aupres des 18 partenaires ayant

proposés 23 expériences en Cotes d’Armor sur I'automne-hiver 2021-2022. 75 % des

produits ont pu étre analysés. Dans ce cadre, il leur était notamment demandé s’ils

étaient satisfaits des partenaires engagés.

SEMAINE DU TOURISME ECONOMIQUE ET DES SAVOIR-FAIRE 2021 et 2022
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Des enquétes en ligne ont été lancées en novembre 2021, puis en novembre 2022 pour évaluer la
réussite de I'événement organisé sur le territoire de la Baie de Morlaix a deux reprises, du 25 au 31
octobre 2021, puis du 24 octobre au 6 novembre 2022. 11 entreprises participantes (46 créneaux
proposés) en 2021 et 18 partenaires participants (65 créneaux) pour I’édition 2022.

AUTOMNE 2022 - LES MINUTES BLEUES

Pour I’événement “Les Minutes Bleues” organisé lors des vacances de la Toussaint - Bl
2022, une enquéte en ligne a été lancée en novembre 2022 auprés des 11 ——— ===
partenaires ayant proposé 22 expériences. Pour avoir un retour sur les produits =~ ===
consommeés et leur satisfaction vis a vis des partenariats réalisés. et

Par ailleurs, les clients des prestations ont fait 'objet d’un questionnement web
permettant d’évaluer leur niveau de satisfaction et s’ils recommandent les produits
consommeés. Plus de 100 clients locaux et touristes ont répondu a I’enquéte.

REFLET 2022 - tourisme en hors-saison et en saison

Une grande enquéte avec la Région Bretagne a été engagée sur I'ensemble de I'année 2022, ayant
pour objet de connaitre dans les détails les comportements des touristes sur les territoires par saison.

Ainsi, lors des vacances d’hiver 2022, une vague d'enquéte sur 338 sites en Bretagne dont 60 en Cétes
d’Armor (sites de visites, Offices de Tourisme, Gare, marchés...) a permis de récolter 258
questionnaires de touristes et excursionnistes ayant fréquenté les Cétes d’Armor. Ces éléments sont
comparés aux résultats des vagues d’enquéte en printemps 2022 (plus de 3 000 questionnaires
récoltés) sur 4 vagues d’enquéte d’avril a juin. L’enquéte permet, entre autres, d’évaluer les niveaux
de satisfaction des touristes lors de leur séjour en Bretagne par saison.

ENQUETES RESIDENTS - Université du Surrey

Les partenaires du projet Expérience ont par ailleurs relayé une enquéte proposée par I"Université du
Surrey et permettant de sonder I’évolution de I'acceptation du tourisme par les résidents des territoires
partenaires du projet. Ainsi, un panel de résidents bretons a été interrogé aprés chaque été et

automne-hiver de 2020 a 2022, a eu prés 150 résidents ont répondu a chaque vague de I’enquéte.

Les résultats des études et impacts du projet Expérience

RELET 2022 - Des clientéles de hors saison trés satisfaites de leur séjour et qui
recommandent fortement la destination Bretagne

Satisfaction des touristes

L’analyse de la satisfaction des touristes venus en Cotes d’Armor en
Mote moyenne : 3/10

hors-saison 2022 montre un trés bon niveau de satisfaction vis a vis
de la destination (9/10) et des prestations consommeées dans le cadre
de leur séjour. Par ailleurs ils sont nombreux @ recommander la
destination (9,3/10), c’est supérieur au niveau de recommandation E E =
en printemps-eté (9,2) et surtout meilleur qu’en hors-saison 2016

(9/10)%.

16 Etude Reflet 2022 - Projet Expérience - juin 2022
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A noter aussi, que les locaux sont jugés trés accueillants (8,6/10) en hors-saison comme en été sur le
territoire breton.

Collection automne-hiver 2021-2022 - des prestataires satisfaits des partenariats engagés

La totalité des partenaires valorisés dans le cadre de la campagne “Collection Automne-hiver” étaient
satisfaits du travail réalisé®’, le projet Expérience étant clairement bénéfique pour le développement
de leur activité en hors-saison

Semaine du Tourisme Economique et des Savoir-faire, des
professionnels et des clients, souvent des locaux, satisfaits de
I’événement et souhaitant renouveler I'expérience !

| Trits satisfolt

Les professionnels participants a I'événement affichent un taux de p——

satisfaction de 8/10 et indiquent tous vouloir renouveler leur
participation pour la prochaine édition.

u Plutdt satisfait

Les clients des prestations, 65 % provenant de Bretagne, affichent un trés bon taux de satisfaction
(93 % trés satisfaits), pres de 100 % recommandent I'événement et 98,7 % souhaitent participer a
I’édition suivante !

Les Minutes Bleues, un événement plébiscité par les professionnels participants.

Les professionnels participants a [I’événement ont
unanimement indiqué leur satisfaction vis a vis de “Les Renouveler
Minutes Bleues™*2. Is sont par ailleurs 78 % a vouloir proposer ropération
les expériences proposées lors de I’évenement durant le reste

Part des répondants

Continuer & proposer

de I’hiver 2022. A notfer qu’ils sont, pour la plupart, intéressés . expérience cet hiver 78%
pour renouveler I'opération Les Minutes Bleues en automne
2023. Satisfaits

Les clients des Minutes Bleues, pour 81 % des visiteurs locaux, sont trés satisfaits des
expériences vécues®’ et les recommanderaient a leur famille/amis.

Recommandation

L’enquéte réalisée aupreés des clients des expériences, a démontré que “Les m " E
Minutes Bleues” avaient bénéficié d’un trés bon retour des clients avec un

taux de satisfaction de 9,15/10. Par ailleurs, ils étaient 92% a indiquer vouloir
recommander ces expériences a leur entourage. Parmi ces visiteurs, une
grande proportion étaient des résidents du territoire (75 %) montrant ainsi,
que les animations proposées bénéficient a la population locale et contribue a
améliorer leur cadre de vie en hiver.

7 Etude impact “Collection Automne-Hiver 2021-2022” - mai 2022
18 Etude impact “Les Minutes Bleues” - novembre 2022
19 Enquéte visiteurs - Les Minutes Bleues - novembre 2022
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Emotions ressenties . c 5 .
Hors du temps  en— 753 IS ONt par ailleurs vécu des émotions fortes lors de ces

Epatant  e— 135 animations montrant leur impact sur le bien-étre des
Unique  me—11% résidents et visiteurs du territoire. La plupart des termes

papn 10% utilisés pour décrire leurs émotions étaient trés positifs.
Magique — %

Magnifique ——— g
Ressourcant e g% Les sondages auprés des résidents - un impact du

Relaxant —— 0% . . P oy S
Décevant mmmm 4% @ tourisme jugé positif par une grande majorité des
habitants, notamment en hors-saison®°

En premier lieu, on peut noter un_impact du tourisme jugé L'impact positif du tourisme sur la
positif sur le territoire breton par plus de 80 % des résidents, Bretagne

que ce soit en été comme en hiver. Il était percu trés —

positivement (plus de 90 %) lors des étés 2020 et 2021, 91%
périodes faisant suite a des printemps en partie confinés a ﬁ _
cause de I'épidémie du COVID-19. A noter, la perception trés — cuwmm  wwerscin  asms  Hwerdon  faeson
positive en hiver 2021-2022 o i

Des habitants plus heureux en hors-saison qu’en été !
On peut noter que les résidents bretons jugent plus
positivement leur vie, au regard de I'activité touristique,
lors des mois d’automne-hiver (plus de 80 %), que lors des
ﬂ ﬂ iﬁ mois d’été (autour de 70 %). Les conditions de vie sont
aussi mieux pergues en hiver (plus de 80 %) qu’en été
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A bien des égards, ma vie est proche
de mon ideal

PP . . . N - . Accrort 'affre culturaelle
L’activité touristique contribue a améliorer le cadre de vie i

des habitants. Selon les résidents, elle favorise la

préservation des monuments et I'accroissement de l'offre LS 2N
culturelle et de loisirs.
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Pour autant, le tourisme peut aussi générer des contraintes
pour la vie des résidents. Ainsi, le tourisme limite I'accés au
stationnement pour les % des résidents interrogés, en

particulier I'été. Les résidents considérent aussi qu’il peut 60%
conduire a la sur fréquentation et nuire aux sites naturels, la
distinction entre I'été et I'hiver étant trés marquée sur cette m

derniére question. ELé 2000 Hwer20@0- 2001 Hiverozl-  Eneond
201 0

Nuit aux sites naturels
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Mieux répartir les flux pendant I’année

Les actions engagées par les partenaires du Projet . 4% ¥
Expérience visent justement a mieux répartir 'activité sur § g
I’ensemble de I'année et a éviter, dans des “spots” trés
attractifs, les périodes de saturation de [Iactivité
touristique. Ainsi, Cbétes d’Armor Destination incite les
touristes a visiter les sites en dehors de I'été et en particulier
en automne. A I'image de l'ile de Bréhat, ot la compagnie de ,
transport, dffiche des projections de fréquentation, avec E &
codes couleurs selon I'affluence, pour mieux répartir les flux.
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ETUDES DE CAS

Nous passons d'une observation du tourisme
centrée sur I'économie a une nouvelle fagcon

d'observer, prenant en considération la

durabilité de I'activité touristique @
Ce que nous Offrons : I;j:‘ilr;olf:léer:;;i\:rr‘s‘;s::isonenCStﬁ d'Armor

l'intégration des dimensions sociales et (CO:) 104 000 tomnes aecoe

._"v Elle représente 1 5 OA)

: i :
environnementales dans I"observation du eamenelh SR

tourisme grace au programme Expérience. ‘* 2 kgD einuités
Nous posons les bases d'une observation @37kg€02dnui 30 % Mobiite

. . .
pour la construction d’un tourisme durable 35 % Hébergement

qui donne la parole a toutes les parties :

prenantes (habitants, pros, touristes...) et
en toute transparence.

Comment ca marche ?

Le projet Expérience, qui vise a développer un tourisme expérientiel en hors
saison, limitant son emprise sur 'environnement, nous a amené a élargir les
champs d’observation du tourisme en Cotes d’Armor.

Pour prendre en considération ces nouvelles dimensions dans nos outils
d’observation nous avons, avec I'Université du Surrey et les partenaires du projet
Européen, expérimenté de nouveaux dispositifs d’observation.

Ainsi, nous avons évalué I'impact du tourisme sur la population (satisfaction des
habitants, acceptation du tourisme, impacts négatifs et positifs liés au
développement des activités touristiques...) grdce a des sondages auprés d’'un
panel de résidents bretons, 2 fois par an, en été et en hiver pendant 4 ans.
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Avoir des bases et des méthodes communes
pour pouvoir se comparer entre les
territoires. Les outils d'analyse apportés par

I'Université du Surrey et Paul Peeters nous
ont permis de mieux comprendre notre

activité et ses impacts. Et ainsi de garantir m '11

des décisions éclairées contribuant a la
pérennité du tourisme dans le respect des
habitants et des générations futures

Vincent CORRE
Charge de développement
touristique

Nous mesurons la satisfaction des usagers des prestations touristiques
1éveloppées dans le cadre d’Expérience et en général dans les territoires.
_omment sont percues les expériences en Cotes d’Armor ? quelles sont leurs
itouts et axes d’améliorations ? Pour répondre a ces interrogations une
mnalyse des avis clients sur internet a été lancée en automne 2022 par le
:abinet spécialisé TCI RESEARCH.

t, grace au partage de l'outil de mesure de I'empreinte carbone développe
sar Paul Peeters de I'Université de Bréda, nous avons pu estimer I'empreinte
:arbone générée par lactivité touristique en Bretagne (déplacements,
1ébergement, restaurations, activités..) et la comparer aux autres
lestinations partenaires du projet Expérience.
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