Portrait des touristes en Cotes d’Armor

v REFLET 2022 - CONTEXTE DE LETUDE ET PRESENTATION COMMENT CA MARCHE ?
REFLET 2022

Dispositif d'envergure, l'enquéte REFLET 2022 actualise notre connaissance Enquéte en face a face réalisée, de février
des comportements des clienteles touristiques et d'excursionnistes en Cotes a décembre 2022, par le CRT Bretagne sur
d’Armor et en Bretagne. Nous disposons ainsi d'une nouvelle photographie du 332 points d'enquéte en Bretagne et Loire
tourisme qui apporte des reponses a de nombreux questionnements des acteurs Atlantique dont 60 sites en Cétes d'Armor
du tourisme (institutionnels et professionnels). Quel est le poids des differentes )
clientéles ? Quels modes d'hébergements sont privilégiés ? Quelles sont les Objectif : disposer d'une photographie
retombées eéconomiques du tourisme ? Quelles sont les motivations et activités actualisée et détaillée du tourisme et de
pratiquees ?.. l'excursionnisme en Bretagne et en Cotes

L'étude precedente datant de 2016, REFLET 2022 mesure notamment, les dArmor en 2022

impacts sur le tourisme et l'excursionnisme breton de larrivée de la LGV, du
developpement des plateformes de réservation, du Brexit, de la crise sanitaire
du COVID, de lavenement des préoccupations environnementales...
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Le Département des Cotes d’Armor et Cétes d’Armor Destination ont contribué au B * Points d'enquéte
financement de l'étude REFLET 2022. Par ailleurs, grace au progamme Européen Rl .4 - en Bretagne

Expérience, lajout d'une vague d'enquéte supplémentaire, en hiver, a permis Npenah R
d'affiner la connaissance des clientéles de hors-saison. I RE'ﬂet i

Lo TRy,

V LES DONNEES EXPLOITEES POUR LES COTES D'ARMOR

PERIODE D'ANALYSE METHODOLOGIE D'ETUDE

14 vagues d'enquéte : de fevrier a decembre 2022 : © 76sitesavec la présence d'enquéteurs : sites de

. . vistes, marcheés, points de sortie du territoire (gare...)
S S22 QUESTIONNAIRES DE TOURISTES COLLECTES

9‘?'9??’? . R . . . 9 256 sites partenaires sans enquéteurs : sites de visite,
quqﬁp 5 407 collectes sur les Cotes d'Armor . offices de tourisme, Ports de plaisance, centre nautiques,
27 985 pour la Bretagne : écluses, aires de camping-car
?‘?9’?‘ 89 % de France 11 % d'Allemands, : A . .. .
ltaliens, Anglais... ¢ 2 Une enquéte en ligne post-séjour, par envoi de
' . mailing aux personnes sollicitées sur les points d'enquéte
: . afin de connaitre leur profil, les caractéristiques de sejour,
POTEI??B‘SEEI\?QPGERTE ¢ les dépenses, la satisfaction :
Lieux d'enquéte en Cotes d’Armor Y ‘
® 2 040 réponses
63?’ ﬁ’ Offices de Tourisme REPARTITION PES NUITEES PAR EPCI
o Reflete bien la répartition
9 Qs vl 1 798 réponses de loffre et de lactivité
o 9 R P Sites de visite fouristique &
\' 9 9 9 J\/“ 7
Ca '}ﬁ 425 réponses
9 @ Marchés
9" 9 i
Q T 167 réponses
g ,9‘1 9 : A Gares/aéroports
%- s e A 77 réponses
e e —— Autres’

* N . .
Ports, écluses, aires de camping-car, centre natutiques

Sources : Enquéte REFLET 2022 - CRT Bretagne - Cotes d’Armor Destination
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W UNE DEPENSE JOURNALIERE PAR PERSONNE (50,8 €) QUI PROGRESSE PLUS VITE QUE LINFLATION

Indicateurs Cotes | Bretagne Evolution 6 ans
d’Armor

' Dépense/personne/jour 50,8 € 535 € +21% +13%

Ventilation des dépenses

o/ o c 7% CONSOMMATION
o 18% 0% % -
35 - B g 1,2 wmitiard €
m Hébergement = Transport pour venir
m Alimentation Déplacement sur place
m Loisirs Souvenirs, shopping..
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DEPENSE DE SEJOUR PAR PERSONNE \ € ,

S Ladépense journaliére des touristes atteint 50,8 €
en Cotes d'’Armor en 2022, elle a fortement progresse
depuis 2016 (+ 21%) avec une évolution bien supérieure
a linflation (+ 12 %) et se rapproche de la dépense
journaliére bretonne (2,7 € de moins contre 5 € en 2016).

2 La consommation touristique annuelle en Cotes
d'Armor est de Lordre de 1,2 Milliards d'€

< Les principaux postes de dépense des touristes,
evoluent peu depuis 2016 : 'hébergement (35 % contre
34 %), Lalimentation (30 % contre 31 %) et le transport
(18 %).
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V 3,9 MILLIONS DE TOURISTES, PLUS NOMBREUX QU’EN 2016

F)) TOURISTES I:_ NUITEES
7 3,9 Mmiltions 23,5 millions

Evolution des nuitées! - Base 100 - 2016
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“Estimations des nuitées basées sur la méthode des Flux F. Marchand

V 6,1 JOURS, UNE DUREE DE SEJOUR QUI SE REDUIT

Pusde2 % des séjours par durées
semaines
4%

2 se{zgjnes ‘ 57% 59%
\) 43% 2%
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39%
“ 2016 2022

4-5nuits m Moins d'1 semaine
o
20% = Plus d'1 semaine

1semaine
23%

W 81% DES SEJOURS SUR LE LITTORAL

Reéalisation - Cétes d'Armor Destination - Mai 2023 -— @

Source : Etude REFLET 2022 - CRT Bretagne - Cotes d'’Armor Destination

Espaces Lieux de séjours

autre rurall 130000 ‘7 des Sé.OuI’S
= autre urbai @;gggg‘) ° ! S 81 % des séjours sont réalisés sur les
. littoral urbain communes littorales, contre 80 % en 2016

ISHb/ = Littoral

19%
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VOLUME DES TOURISTES ET NUITEES ﬂ
|

2 3,9 millions de touristes venus en Cotes d'Armor
en 2022 representent 22 % des touristes ayant visite
la Bretagne. Ils etaient 3,5 millions a venir s€journer
dans le département en 2016, mais pour des s&jours
generalement un peu plus longs qu'en 2022.

2 Ainsi, le cumul des nuitées, 23,5 millions en 2022,
reste relativement constant d'une année sur lautre,
a part évenement exceptionnel (crise du COVID), la
Bretagne et les Cétes d’Armor suivent des evolutions
¢ similaires (+ 6 % entre 2016 et 2022Y).
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< Avec une moyenne de 6,1 jours, la durée de séjours
des touristes séjournant en Cétes d’Armor a reculé en
6 ans (6,6 jours en 2016). C'est aussi le cas en Bretagne
(6,3 jours contre 7.5 en 2016).

2 Les courts séjours (1 a 3 nuitées) représentent
39 % des séjours en Cotes d’Armor. Ils devancent les
sejours d'1 semaine et de 4-5 nuits

2 La part des séjours de moins d'1 semaine, déja
majoritaire en 2016, continue a se renforcer
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LIEUX DE SEJOURS ’~

elles représentent 20 % des communes
des Coétes d'Armor.

Interieur 2 Les communes intérieures gagnent
ainsi 1 pt, passant de 18 % a 19 % des
séjours.

: 2 Les communes rurales représentent
m Urbain o, . e i
Aol 80 % des lieux de s€jours, a limage du
H Rural

territoire des Cotes d’Armor et de ses
attraits principaux localisés en secteurs
ruraux (sites naturels, itinéraires de
randonneée, petites cites de caractere...).
Cette proportion a peu évoluée depuis
2016.
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W DES CLIENTELES DE PROXIMITE FRANCAISE ET ETRANGERE

12 % de Bretons DEPARTEMENTS
‘g pts (2016) FRANCAIS

Etranger
23%

Royaume-Uni

NATIONALITES
ETRANGERES

- 86 % euroPE
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Part des nuitées EE%LE%TSS Belgique I 10%
Lo - oy s I
‘ 4 m1-2% Part nuitées 2016 | 2022 Suisse Ml 6%
) : i:‘é:% Nord-Ouest 34% 35% Etats-Unis/Canada [l 5%
X lle-de-France 26% 34 % ltalie W 3%
f Nord-Est 5% 13% Espagne B 2%
Sud-Est 15 % 1%
A 4‘5![ Sud—Ouest 1096 796 :..ooo-oooo-oooo-oooo--oooo-oooo-oooo-oooo-oooo--oooo-oooo"
~.F (/ \ % des nuitées i O Desclientéles étrangéres surtout européennes
o~ - (86 %) et venant d'abord du d'’Allemagne, du Royaume
Ralstio Ctes dArmorDestinaton- 2023 — K : : -Uni, de Belgique et des Pays-Bas.
o Depuis 2016, les clientéles anglaises ont reculé
¢ 9 Desclientéles francaises du Nord-Ouest (35 %) en particulier P (33% epn 2016) par contre la cli entgle allemande s'est
. de Bretagne (12 %), des Pays-de-Loire (10 %) et de Normandie (9 %).: * renforcée (15 % en 2016).
{ 2 Uneclientéle d'lle-de-France importante (34 %) et quis'est  : { = Auniveaude la Bretagne, le classement des
: . . 5 : :
: renforcee depuis 2016 (26 % en 2016) : .. prmupales nat|onal|tes est 5|m|La|re aux Cotes dArmor N
¢ 9 Les autres régions moins présentes, et en proportion plus

faibles qu'en 2016

B
2 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

W 3,2 PERSONNES PAR FOYER TOURISTIQUE, UNE TAILLE QUI SE REDUIT

% des séjours
TAILLE DES FOYERS TOURISTIQUES
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m Cotes 40 % 39% 42% . .. . . -
d'Armor ° ; 5 ) : 2 Les touristes séjournant en Cotes d'Armor viennent en
u Bretagﬂe Cotes d’Armor groupes de 3,2 personnes en moyenne. La clientele de couple

16% 15%

il
-i

Seul(e Encouple Enfamille Avecdes
amis
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alaclientele de couple

.
.,

W 45 ANS D'AGE MOYEN, 27 % AVEC ENFANTS, UNE CLIENTELE MOINS JEUNE

% des nuitées o, &

est plus importante que la clientele de famille. La taille des foyers
touristiques s'est reduite par rapport a 2016 (3,6 personnes/groupe)

2 Les visiteurs venant seul sont passés de 3 % en 2016 a 6 % en
2022, les groupes avec des amis ont aussi gagneé 2 pts.

2 Auniveau de la Bretagne, la clientéle de famille est supérieure
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m .'. TRANCHES D'AGES
66 t pli
ans et plus 18% . : :> Un 4ge moyen de 45 ans pour les touristes en Coétes d’Armor.
6-6 32% : : Le méme que les habitants des Cotes d’Armor (45 ans), supérieur a
46-65ans 36% : lage moyen des Bretons (43 ans) et des Francais (42,6 ans).
26%

26-453NS  — 22%’

19-25ans gm 4%
_ r25/o LRASEEN > 7 o, avec enfants
18 ans et Moins gy 450- 1%
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W POUR VENIR EN SEJOUR, LA VOITURE PREDOMINE MAIS RECULE LEGEREMENT

% des séjours (multi-réponses)

M 2016  W2022
87.7% [85.4%

A A"

» part se réduit legérement (- 2 pts).
2 7.3% 51% 4.8% 1.6%
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MODES DE TRANSPORT POUR VENIR EN SEJOUR
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2 Les «46-65 ans» sont les plus nombreux devant les «26-45 ans»

> Depuis 2016, les «66 ans et plus>» progressent de 6 pts alors
que les plus jeunes «18 ans et moins» reculent de 4 pts.
=)

Pour la Bretagne, les «66 ans et plus» représentent 2 pts
de moins au profit de clienteles plus jeunes mais les tendances
. d'évolutions par rapport a 2016 sont les mémes

.
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2 Lavoiture (85,4 %), dont 0,5 % pour les motos, reste, de loin, le
mode de transport prédominant pour venir en séjour méme si sa

6. 4/0 6.9% 19% | 4,5% 0.5% L <2 Les transports en commun progressent, a l'image du train et
- - du bus, sans atteindre le niveau de la Bretagne (10 %), malgré les
Voiture’ Train/bus Camping- ~ Avion  Bateau efforts produits ces derniéres années (transports régionaux, LGV..).

Dont motos (0.5 %)

A
éﬁén X 2 &@
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reste (confidentiel) pour venir en sejour.
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2 Anoter, le poids toujours important des camping-cars (7 %), la
progression de l'avion et le développement de l'usage du velo qui
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Portrait des touristes en Cotes d Armor

W AU COURS DU SEJOUR, LES DEPLACEMENTS SE FONT SURTOUT EN VOITURE, A PIED ET A VELO

Utilisation des modes de déplacement lors du Séjour ............................................................. .

. [
4%~ /B : MODES DE DEPLACEMENT ﬂ ﬁ.&)

Train/TER 92% . AU COURS DU SEJOUR

3% 2 Lors du séjour, les touristes utilisent leur véhicule

[ d .
ﬁ'&g Apied /Avélo  19% personnel, plusieurs fois lors du séjour (29 %) voir tous

. lesjours (60 %).
Transports en 88% - !
commun 5% 2 2 Lamarche a pied et le vélo sont aussi tres utilisés

L : comme modes de deplacement.
Gy vericuie personet. SN

2 Par contre, les transports en commun et Lle train sont :

- relativement peu utilisés
Jamais mUne seule fois mPlusieurs fois mTous les jours * P

W RENFORCEMENT DES HEBERGEMENTS MARCHANDS, EN PARTICULIER LES LOCATIONS

MARCHANDS &% % des nuitées NON MARCHANDS
+ 2 pts (2016) ﬂ- - 2 pts (2016)
8% @
; @ 28% . S 9
Locatif 35% M S » Parents et amis SN 1% 20% M
camping 10 32 Sl

Hétel 3%5‘3%’ é

Résidence de tourisme 2%16% Autre non marchand® 37
Chambre d'hétes fg%io/ Péniches, bateaux... i 2016
o 2016 Camping car 2% 2022
Autre marchand”  §'%, W W 3%
Insolite... N H 2022
Village de Vacances 4/%,
:) Le locatif est le 1° mode d’hébergement marchand (35 % "-_ ¢ 9 Les «Parents/amis» sont le 1*" mode d’hébergement K
‘contre 28 % en 2016), il comprend les meublés, gites, gites . ¢ non-marchand (21 %) mais la part a assez fortement :
‘d'étape. Les nuitées ont ainsi fortement progressé depuis 2016. : . baissé depuis 2016
:2 Le camping en 2°™ position (10,3 % contre 12,8 % en 2016) : ¢ O Dansle méme temps les séjours en «Résidence

:se répartit entre les nuitées en mobile-home/chalet (5,5 %) tente/ . secondaire» (17 %) progressent de 5 pts depuis 2016
.caravane/insolite (4,8 %). Les nuitées en hotellerie de plein air ont

‘progressé de 35 %" entre 2016 et 2022. : ¢ @ Lescamping-cars représentent a peu prés 3 % des
: ¢ nuitées, leur part a aussi progressé depuis 2016 :
:2 L'hotellerie représente 5,3 % des nuitées (7,7 % en 2016) Tt eeecescesccsccsscescescesscsscsscescesscsscsscescesccsscnsse® ‘

spour plus de 10 % des séjours, du fait d'une durée de séjour
relativement courte (moins de 4 jours). Les nuitées en hotellerie
‘ont augmenté de 7 %" entre 2016 et 2022.

*Enquétes annuelles INSEE - Hotellerie et Hotellerie de Plein Air - 2016 a 2022

REFLET 2022, CE N'EST QUE LE DEBUT ! UNE COLLECTION A VENIR EN 2023 :

S REFLET N°2 - Comportements des touristes en Cétes d’Armor
(motivations, modalités de réservation, satisfaction, activités pratiquees..)

2 REFLET N°3 - Profils des excursionnistes

Edité le 9 juin 2023

9 REFLET - Publications et tableaux de bord par segments de clientéles :
Origines des visiteurs - Profils - Modes d’hébergements...

RETROUVEZ LES ETUDES DE COTES D'ARMOR DESTINATION Cotes d'Armor Destination

2 Les fiches «Génération», panorama des clientéles Alpha, Y et Z www.cad22.com
2 Lexpérience Cotes d’Armor, volet 1 et 2, e-notoriéte et avis clients Etudes sur le tourisme :
S Les tendances et chiffres clés du tourisme www.armorstat.com

Vincent CORRE Cotes d’Armor "l

DESTTNOR ON Charge de Développement Touristique l
o e Département n
Cotes d'Armor Destination P—

0296 62 72 13 - vcorre@cad22.com




