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Plan d'actions 2023

COTES D'ARMOR DESTINATION

Cotes d'Armor Destination
7 rue Saint-Benoit

22000 SAINT-BRIEUC

02 96 58 06 58




QUI SOMMES-NOUS ?
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NOS VALEURS

01 FEDERER 02 EXPERIMENTER

RASSEMBLER NOS PARTENAIRES AUTOUR OSER LA NOUVEAUTE ET PORTER DE
DE PROJETS COMMUNS NOUVEAUX PROJETS

: SADAPTER &
03 ETRE PRAGMATIOUE 04 3! REINVENTER

POUR REPONDRE A LA DEMANDE ET AUX
EVOLUTIONS DES MARCHES

APPORTER DES REPONSES CONCRETES A
DES PROBLEMATIQUES

(5 ETRE SOLIDAIRE & CONVIVIAL

TRAVAILLER EN EQUIPE ET SE RENDRE
DISPONIBLE POUR LES AUTRES




NOS ENGAGEMENTS RSE
en 2023

ENGAGEMENT 1:: ETRE UN EMPLOYEUR RESPONSABLE

Digitaliser les outils
de gestion RH

ENGAGEMENT 2 : ETRE UN ACTEUR A FAIBLE EMPREINTE ECOLOGIQUE

4 0 6

Mesurer l'impact

Inciter au carbone des S'engager dans la
co-voiturage hébergements web semaine des mobilités
durables

ENGAGEMENT 3 : ETRE UN ACHETEUR ECO-RESPONSABLE A DIMENSION SOCIALE

1 8

” Intégrer des criteres
Former un salarié aux o
de durabilité dans nos
achats responsables )
appels d'offres

10 11

Diffuser le book des Promouvoir les
bonnes pratiques de experiences proposees
tourisme durable par les guides nature
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NOS PRIORITES
2023

CONSTRUIRE UNE
NOUVELLE STRATEGIE
PROMOTIONNELLE
A 3 ANS

Définition et mise en place
d'une stratégie marketing
pour la promotion
touristique des Cotes
d’Armor sur 3 ans (2023-
2025) autour d'un tourisme
responsable et de 4
saisons

CREER UNE ( COLLECTION
OBSERVATION » DEDIEE AUX
PROFILS CLIENTS

Analyse et valorisation a
léchelle départementale
et locale des resultats des

etudes sur les nouveaux
comportements
et attentes clients.
Construction d'une série
de documents dediés et
communication vers les
acteurs du tourisme

OBSERVATION TOURISTIQUE

CONSOLIDER
L'EVENEMENT
(( LES MINUTES BLEUES »

Organisation de la 2%me
édition de 'événement
avec un réseau de
partenaires elargi et une
programmation enrichie
de nouvelles expériences
a découvrir dans les sites
de loisirs et de culture
costarmoricains.

LANCER UN NOUVEAU
CONCEPT MARKETING
( TALENTS »

Renforcement des
actions de notoriété

Sappuyant sur un nouveau

discours affirmeé autour
de lépanouissement
personnel et du réseau.
Développement de la
GRC et consolidation de
laccompagnement des
talents

ATTRACTIVITE TOURISTIQUE

POURSUIVRE LA CREATION
D'OFFRES EXPERIENTIELLES
SUR LAUTOMNE-HIVER

Consolidation des ateliers
d'écriture avec les Offices
de Tourisme, création
d'offres pour les personnes
avec un handicap,
valorisation d'expériences
proposees par des guides
nature

ATTRACTIVITE TALENTS & SANTE

DEFINIR UN NOUVEAU DISPOSITIF
PARTENARIAL SUR 3 ANS
(2024-2027)

Réalisation du bilan des

campagnes Talents et
Santé 2021-2023, définition
des contours d'un nouveau
dispositif partenarial a
3 ans et lancement des
actions de démarchage




NOS GRANDS RENDEZ-VOUS

en 2023

1ERFEV -16 & 21 MARS
RENCONTRE DES ETUDIANTS

EN MEDECINE A RENNES ET BREST
Opération de promotion
dans 2 universitées

27 6 28 FEV &1ER MARS

SEMINAIRE DE CLOTURE

W EXPERIENCE 1 A MORLAIX
Rencontre franco-anglaise
des partenaires du
Programme Européen
Interreg Expérience

BOURSE D’ECHANGES 0T
Diffusion et échange

de documentations
touristiques entre Offices
de Tourisme

JOURNEE DES LOISIRS
Opération de lancement
de la saison dans les
sites de loisirs

SALON SO EVENEMENT A NANTES
Tourisme d'Affaires
& rencontres BtoB

JUILLET

ACCUEIL DU COMITE TECHNIQUE

DE LA VELOMARITIME

Journée d'échanges

et de travail autour de
litinéraire velo

) ) 5 0CTOBRE
SOIREE « LES TROPHEES DU TOURISME »

Grand debat et
remise de prix a 5 lauréats

0CTOBRE

RENCONTRE DES ETUDIANTS

EN MEDECINE A BREST ET RENNES
Opeération de promotion
dans 2 universites

0CTOBRE

RENCONTRE VIRTUELLE

(15 MINUTES AFFAIRES »

Tourisme d'affaires / Rencon-
tres BtoB entre professionnels
du Mice et entreprises

03

0
‘

04

27-29 JANV

SALON DU TOURISME DE RENNES
Salon Grand Public

AFTERWORK « MICE PLACE CITY »
APARIS

Tourisme d'Affaires /
Rencontres BtoB

SALON DU RANDONNEUR DE LYON
Salon Grand Public

WORKSHOP ANCV

Rencontres entre des
prestataires touristiques et
des Comites d'Entreprise
du Grand Ouest

SOIREE PARTENAIRES & NOUVEAUX

INSTALLES EN COTES D'ARMOR
Soirée de convivialité

JOURNEE « LE MOI D'ESSAI»
Opération de rencontres
entre des talents et des
entreprises

SEPTEMBRE
LE « GRAND TOUR DE GARDE »
Journée d'accueil

d'étudiants en
meédecine

EVENEMENT t LES MINUTES BLEUES »
Des visites insolites dans
des sites de loisirs et de
culture a l'heure bleue
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Pour apporter un regard qualitatif sur les nouvelles tendances touristiques et me-
surer la satisfaction des visiteurs, plusieurs eétudes vont étre restituees en 2023.
Ces données vont permettre aux acteurs du tourisme d'enrichir leur connaissance
du marché et d'adapter leurs stratégies commerciales et promotionnelles.

Cette année, CAD va se mobiliser sur lanalyse, a l'échelle départementale et lo-
cale de ces informations, leur integration dans les outils de suivi de l'observatoire
et leur promotion en direction des collectivités et des professionnels costarmori-
cains.

CAD suit la conjoncture touristique a partir des données Flux Vision
Orange, des enquétes réalisées aupres des professionnels et des
prévisions de réservations a 6 mois des locations en plateforme.

Suivez la conjoncture
touristique sur Armorstat

NOS OBJECTIFS2023 «Tendances du tourisme»

& 7 enquétes menees aupres des professionnels
I ENQUETES 1 par mois, d'avril a octobre
6 bilans formalisés dans lannée : Vacances d'hiver, Vacances de
printemps, Mai-Juin, Bilan estival, Toussaint et arriére-saison, Noél

I BILANS
I NEWSLETTERS | 1 News « Observation » envoyée chaque mois
Destinataires : Collectivités, Organismes, OT, Professionnels

Actualisation mensuelle des tableaux de bord de l'activité touristique
Flux touristiques / Réservations de location entre particuliers

I SuvIs



CAD met a disposition des professionnels des élements necessaires a l'analyse de
leur positionnement et a l'élaboration de leur business plan. Elle propose egalement
un panorama de lactivité touristique a l'échelle de chaque agglomération.

Au programme en 2023

Actualisation des 4 fiches Actualisation et enrichissement des
Hotellerie | Hotellerie de plein air données
Chambres d'hétes | Meublés de tourisme | Types d'hébergements | TO | Flux tou-
: ristiques | Avis des professionnels |
- ConsUlEE FESFEREs Taxe de séjour collectée | Fréquenta-
- surwww.cadzz.com tion des grands sites..

Découvrez ['Observatoire
des territoires sur
Armorstat.com

Mise a jour réguliére des tableaux de
suivi

Hotels | Campings | Locations en plate-
forme de réservation | Sites culturels et
de loisirs | Sites naturels | Demandes
dans les Offices de Tourisme

Accédez a tous les
tableaux de bord sur
Armorstat.com

Armorstat est le site de référence pour tout savoir sur les Cétes d’Armor et
ses territoires. Il est animé conjointement par LTADAC (Agence Departemen-
tale d'Appui aux Collectivites) et Cotes d’Armor Destination. Les analyses de

conjoncture, les tableaux de bord des territoires et les etudes realisees par
CAD sont mises en ligne sur Armorstat.com et accessibles par tous.
www.armorstat.com

TOUTE L'INFO TOURISTIQUE
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EN 2023, CAD PROPOSERA UNE SERIE DE DOCUMENTS
SUR LES NOUVEAUX COMPORTEMENTS ET ATTENTES
DES CLIENTELES TOURISTIQUES EN BRETAGNE

MARS-AVRIL \

LES PANORAMAS  JEUNES » ‘I
GENERATIONS ALPHA (0-12 ANS), Z (13-22 ANS) ET Y (23-43 ANS) T R
Que representent-ils pour le tourisme costarmoricain ? SQ ,’
Quels sont leurs centres d'interét ? N y
Quelles sont leurs attentes et comment les satisfaire ? /

A LE PANORAMA DES « AVIS CLIENTS » SUR LE WEB

Analyse des expériences en Cotes d’Armor
a partir des avis clients postes sur Internet

JUIN A DEBEMBRE , par saison et par type de prestation

, (hébergements, equipements de loisirs
LES FICHES « REFLET » Sl 7 et sites de visites)
CLIENTELES TOURISTIQUES ET EXCURSIONNISTES =7

PAR PROFIL EN COTES D'ARMOR

Déclinaison a l'echelle departementale
des résultats de la nouvelle étude
REFLET 2022 - Partenariat CRT Bretagne

Partenariat TCI Research - TRAVELSAT

Reflet=- @G0... [l ===

mEracHEY

] CURDPLAN UHIOH

SUR
WWw.CAD22.COM




REFLET, &ésaleo ?

‘ CONSEIL DEPARTEMENTAL
Le CRT Bretagne, en partenariat avec ﬁ DES COTES DARMOR
les Agences Départementales de 2
Développement Touristique et les 0 COTES D'ARMOR DESTINATION
Offices de tourisme [ ,
E VIA LE PROGRAMME EUROPEEN
§ INTERREG EXPERIENCE
D’ENQUETES
SUR LE TERRAIN o O
DF FEVRIER A .
DECENBRE 2022 338 POINTS ENQUETES
60 EN COTES D'ARMOR
DANS DES SITES DIVERSIFIES
iR PRI TR g NAH
R C'“&?;ifﬁf“”s
shiiRibi iR R R B
PLUS DE 40 000 QUESTIONNAIRES S
COMPLETES POUR LA BRETAGNE VALLEE DES SANTS
DONT 5 000 EN COTES DARMOR ABBAYE DE ECIgEF0S

...ET DANS LES OFFICES DE TOURISME, SUR LES MARCHES,
DANS LES GARES, DANS LES CENTRES NAUTIQUES..

o OBJECTIFS e

DISPOSER D'UNE APPREHENDER LES
PHOTOGRAPHIE DES EVOLUTIONS DE
COMPORTEMENTS CALENDRIER
DES CLIENTELES

VISITEURS EN
BRETAGNE

LES PREMIERS RESULTATS SONT

(excurfior;histe; t.ouristes, depuis 2016 PREVUS POUR LE PRINTEMPS
clientéle affaires, :
residences secondaires.) c"“:l:ggg’:;’;mE;Eﬁf;:’lg"’" s seront déclinés a léchelle
3 ) des Cétes d’Armor par CAD
PROFILS DETAILLES ASPIRATIONS TOURISME DURABLE en 5 publications & partir
COMPORTEMENTS IMPACTS LGV, BREXIT, COVID-19 dejuin 2023
MOTIVATIONS
SATISFACTION...
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L'ACCOMPAGNEMENT DE FILIERES

o

En 2023, lAgence poursuivra son accompagnement des professionnels sur 4 fi-
lieres : Affaires, Groupes, Randonnée et Loisirs. Elle anime chaque réseau, engage
des actions de promotion et de démarchage.

LAFILIERE « AFFAIRES »
3 OBJECTIFS EN 2023

LE PROGRAMME 2023

Promotion de lU'offre séminaires en Rencontre virtuelle

Cotes d’Armor « 15 minutes Affaires »

Animation du site web et campagnes RDV entre professionnels costarmori-
newsletters cains et entreprises

Participation a Mice Place City Paris LE RESEAU « COTES D’ARMOR AFFAIRES » ese (mg
Afterwork / Rencontres BtoB &

agences receptives

Salon So Evénements Nantes
RDV programmes et rencontres
avec des entreprises de [Ouest

Démarchage commercial BZH
Prospection et démarchage
telephonique

Découvrez toute loffre « Affaires » sur
www.affaires.cotesdarmor.com




Cette année, lAgence poursuivra son action autour de 2 grands axes :

MARCHE «« MINI-GROUPES »
Enrichissement du catalogue des sé-
jours Création en partenariat avec les
OT et professionnels

Analyse des débouchés « marché »
Démarchage aupres dagences de
voyages sur 2 cibles : agences Grand
Ouest et agences spécialisées sur le
bien-étre

Bilan & positionnement

Au terme d'une période « test » de 2
ans, lAgence dressera un bilan et ac-
tera son positionnement sur ce marchée
pour 2024

MARCHE « GROUPES »
Renforcement du partenariat avec

les Offices de Tourisme

Animation du réseau « Groupes »
Echanges et réflexions sur des actions
partagées

Promotion des offres
Animation du site web « Groupes »
Campagne annuelle Tour Mag

Promotion commerciale
Enrichissement des bases de données
« prospects » et campagnes de deé-
marchages « autocaristes »

Retrouvez les offres et brochures Groupes et mini-groupes
sur www.groupes.cotesdarmor.com

L'Agence consolidera, en 2023, son positionnement en faveur du développe-

ment de la randonnée vélo et pédestre.

Financement des grands itinéraires
vélo La Vélomaritime et La Vélodyssee

Implication dans les instances natio-
nales pour lanimation, la valorisation et
le développement de services autour
de ces itinéraires.

Animation du site web et des réseaux
sociaux de La Vélomaritime pour l'en-
semble de litinéraire francais

Animation des réseaux pour la labéli-
sation « Accueil vélo » en partenariat
avec les Offices de Tourisme et le CRT
Bretagne

Promotion du tourisme de randonnée
etavélo

Enrichissement du site rando.cotesdar-
mor.com

Campagnes webmarketing
Participation au Salon de la randonnée
a Lyon

Travail spécifique autour de litinéraire
Mon Tro Breizh

Découvrez les grands
itinéraires sur
rando.cotesdarmor.com



LA FILIERE «LOISIRS

ORGANISATION DE LA 4%
JOURNEE DES LOISIRS EN COTES

D'ARMOR

Opération de lancement
de la saison touristique
dans les sites de loisirs
en partenariat avec les
autres départements
bretons

PARTICIPATION AUX

RENCONTRES ANCV
Workshop a destination
des Comités d'Entre-
prises en partenariat
avec les autres départe-
ments bretons

MISE EN PLACE D'UNE CAMPAGNE

DE PROMOTION MUTUALISEE
Achats d'espaces publi-
citaires partagés entre
sites de loisirs pour tou-
cher les costarmoricains
et touristes en séjour
durant tout l'été

LES MINUTES BLEUES

UN EVENEMENT UNIQUE EN COTES D'ARMOR

E 1 SEMAINE DE RDV PENDANT LES

DES VISITES UNIQUES, INEDITES, INSOLITES

DANS DES SITES DE LOISIRS ET DE CULTURE

! A L'HEURE BLEUE
AU LEVER DU JOUR ET AU COUCHER DU SOLEIL
DANS LA LUMIERE BLEUE DE UAUBE OU DU CREPUSCULE

Lancer la deuxiéme édition
Perenniser levenement dans le

temps

ABBAYES, CHATEAUX, MUSEES, SITES NATURELS...

CREE EN 2022 Q %

VACANCES D'AUTOMNE POUR FETER EN DOUCEUR LE PASSAGE A L' HEURE D' HIVER

IQ

Enrichir la programmation de
nouvelles visites

Exclusives en Automne-Hiver
(55 RDV proposés en 2022)

Augmenter le nombre de sites par-
tenaires
+ de sites de loisirs (8 en 2022)
+ d'Offices (3 en 2022)

Densifier la communication

Faire connaitre [évenement a un

public plus large




FINALISATION DU PROGRAMME INTERREG EXPERIENCE

France ﬁ.,";',.,c'm"" ) England

s e, s et

FINALISER LA CREATION DE
190 EXPERIENCES
I A VIVRE EN AUTOMNE-HIVER PROPOSER UNE SOLUTION
l EN COTES DARMOR «DERNIER KILOMETRE »
AUX VISITEURS AVEC LA CREATION D'UN

« METROMINUTO » I I
o EN PARTENARIAT AVEC ’
' LA VILLE DE SAINT-BRIEUC

o METTRE EN LIGNE 20 NOUVEAUX ITINERAIRES
TOURISTIOUES SUR COTESDARMOR.COM

CREER ET VALORISER DES OFFRES ®
26 ACCESSIBLES A TOUS
LES « HANDI EXPERIENCES » \)

ENRICHIR LES SUPPORTS DE .

PROMOTIONETPERSONNIFIER () o

LES EXPERIENCES PAR LA £ ORGANISER UN EVENEMENT DE CLOTURE

PRODUCTION DE NOUVELLES EN COTES D’ARMOR ET A LECHELLE DU PROJET

PHOTOS ET VIDEOS ASSOCIANT LES PARTENAIRES FRANCO-ANGLAIS
® DRESSER LE BILAN REALISER ET RESTITUER
S | DES 3 ANS ET DEMI DU PROJET LE RAPPORT FINAL

(2019-2023) EXPERIENCE AUX

INSTITUTIONS EUROPEENNES

4 LANCER LA COLLECTION AUTOMNE-HIVER 2023-2024
.o ~ ETPOURSUIVRE LA DYNAMIQUE ENGAGEE AUTOUR DU
&\ =. 9 DEVELOPPEMENT D'UN TOURISME DE 4 SAISONS
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La promotion touristique des Cotes d’Armor est au coeur des missions de lAgence.
En 2023, lobjectif est de continuer a construire la notoriété des Cotes d'Armor en
s'appuyant sur ses grands sites et marqueurs identitaires, tout en développant une
stratégie promotionnelle autour d'un tourisme responsable et de 4 saisons.

3 O0BJECTIFS EN 2023
DEFINIR UN POSITIONNEMENT MARKETING TOURISTIQUE [l @IS R oo lt= R V- Ngaste s
Mise en place d'une signature et d'une charte
R T TR s'appuyant sur des filieres
identifiees porteuses d'un tourisme responsable
SRR IERNS ot le mettre en ceuvre deés 2023 a travers
2 campagnes promotionnelles annuelles Printemps-Eté et Automne-Hiver
[ AW A g A SR en partenariat avec les Offices de
tourisme et les professionnels

Ce travail sera mené en collaboration =
y i ence

avec l'Agence Signe des Temps siggne

=temps

—



CAD et ses partenaires ont décidé de participer a 2 salons grand public en 2023.
En janvier a Rennes, pour séduire et fidéliser des visiteurs de proximité et a Lyon,
en mars, pour sensibiliser une nouvelle clientele long séjour adepte de randon-

nee

Salon du Tourisme de Rennes

Sur un stand « Cotes d’Armor », CAD
sera accompagnée de 8 partenaires :
OT Bretagne Céte de Granit Rose | OT
de Perros-Guirec | OT Baie de Saint-
Brieuc | OT Bretagne Centre Tourisme
| OT du Kreiz-Breizh | Camping des
Hautes Grées a Erquy | La Vallée des
Saints a Carnoét | Les Maisons de Louis
a Paimpol

Salon du Randonneur de Lyon

L'offre de randonnée pédestre et avélo
des Cétes d’Armor ainsi que les ser-
vices associes seront valorisés avec 7
partenaires : OT Bretagne Cote de Gra-
nit Rose | OT de Perros-Guirec | OT de
la Baie de Saint-Brieuc | OT Bretagne
Centre Tourisme | OT Guingamp Baie
de Paimpol | Agence Kaouann a Dinan |
Gites de France - Cotes d'Armor

. s 1.
EXEMPLAIRES EDITES e *_.,-—__.},

FRANCAIS

ANGLAIS

Alb
<G>

ALLEMAND

Distribution aux OT lors d'une bourse 23 annonceurs partenaires

d’échanges
Les 4 & 5 avril

Livraison en mai et septembre
Auprés des adherents de lAgence

100 % de renouvellement par rapport a
l'eédition précedente

Refonte du verso du support
Valorisation d'expériences dans les
destinations et intégration de sugges-
tions d'itinéraires randonnées



En 2023, CAD renforce ses missions en direction de la presse.

Deux dossiers

Mise en place de presse réalisés Programmatlon d’'un
, . até - accueil de presse
d'un partenariat Cqmpletes de commu p
niques tout au long de « Groupes »
avec une agence ) 2 . I
; lannée Et d'accueils individuels
de presse sur Paris i - ; )
Diffusion presse touristique de journalistes

nationale et locale

Renforcer la visibilité
des Cotes dArmor dans
les médias touristiques
nationaux

CAD renouvelle, en 2023, sa participation a l'organisation des Trophées du Tou-
risme aux cotés du Credit Agricole des Cotes d'Armor, de Cerfrance, de Coué-
dic-Madoré Holding (Brit Hotel), des Gites de France, de la CCl des Cotes d'Armor,
de Saint-Brieuc Expo Congres et de la Chambre d’Agriculture des Coétes d’Armor.

EN COMPLEMENT, CAD PILOTERA
LA MISE EN EUVRE D'UNE
MISSION PHOTOS OFFERTE, PAR

L'ENSEMBLE DES PARTENAIRES, AUX
LAUREATS RECOMPENSES DEPUIS
LE LANCEMENT DES TROPHEES DU

TOURISME.

_ AU PROGRAMME _




En 2023, la stratégie digitale de Cotes d’Armor Destination engagée ily a 5 ans se
poursuit avec comme objectif principal de générer du trafic sur cotesdarmor.com.

www.cotesdarmor.com
Enrichissement des contenus touris-
tiques du site

Déploiement d'une stratégie de net-
linking débutée en 2022

Optimisation technique du site web
pour permettre d'améliorer son réfe-
rencement naturel

Campagnes webmarketing
22 campagnes programmees en 2023

Référencement sur les moteurs de re-
cherche Google et Microsoft

Promotion des 7 sites incontournables,
des filieres (equipements de loisirs, ran-
donnée) et des partenaires sur les Ré-
seaux Sociaux (Facebook, Instagram,
TikTok et Pinterest) via des campagnes
ciblées

Partenariats avec les guides touristiques
nationaux (Petit Futé, Lonely Planet)
pour promouvoir les Cotes d’Armor sur
leurs supports digitaux

Réseaux Sociaux
Relance de notre positionnement sur le
réseau Pinterest

Développement des communautés sur
Instagram, Facebook et TikTok

Maintien de notre taux d'engagement,
parmi les plus hauts des ADT frangais.



En 2023, CAD va poursuivre ses actions visant a rendre plus efficiente sa Gestion
de la Relation Clients et enrichir ses fichiers de prospects.

Consolidation de la GRC départe-
mentale mutualisée
Accueil de nouveaux OT partenaires

Amélioration de la qualification des
prospects
Affinités / Intérét / Périodes de séjour

Installation de la solution Elloha pour
les acteurs costarmoricains sur de-
mande

Gratuité proposee aux adhérents sur le
module de base

Elargissement des sources de col-
lecte

Objectifs : fichier de 25 000 prospects
en fin d'année

Envoi de 11 newsletters dans l'année
Cibles Grand Ouest et France

Travail mene en partenariat avec le CRT
(co-financement)

CAD pilote le Systeme d'Information Touristique a l'échelle départementale. Ce
dispositif multi-partenarial permet dalimenter lensemble des sites internet des
Offices, des Agences Départementales de développement Touristique et du CRT

Bretagne.

Le réle de 'Agence

Etre linterface avec le prestataire de loutil

Suivre les évolutions du logiciel

Animer le réseau des OT des Cotes dArmor
Répondre aux demandes techniques au

quotidien

Former des partenaires aux évolutions du

logiciel

Renseigner et conseiller sur les nouvelles

fonctionnalités de loutil

Les accompagner dans lappropriation des

évolutions

20

Livraison du nouveau module
« accueil » permettant aux
OT dapporter des conseils
individualises aux visiteurs)
(mise en place de carnets de
voyage)

Livraison du nouveau module
de « base de données » pour
ameliorer lutilisation de l'outil



LE WIDGET, £ésateo ?

Professionnels du tourisme, affichez les informations touristiques des Cétes
d’Armor en temps réel sur votre site web
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Widget Tourisme Cotes d'Armor
Les informations touristiques des Cotes d'Armeor
en temps reel sur votre site

Mise a jour Personnalisable Facile a intégrer
automatique S0i-meme
en temps réel

Quelles possibilités ?

Pour +d'infos

Olivier FALCHIER
Cétes dArmor Destination
02 96 62 72 14 - ofalchiergcad22.com
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ATTRACTIVITE TERRITORIALE

=

En 2023, lobjectif est de renforcer le travail de notorieté du territoire, toujours par
lexemple, avec un discours affirmé autour de l'épanouissement personnel et de
preparer la mise en place d'un nouveau dispositif partenarial sur 3 ans pour les
campagnes Talents et Sante.

ATTRACTIVITE « SANTE »
LES ETUDIANTS EN MEDECINE AU CEUR DU PLAN D'ACTIONS 2023

%)
POURSUIVRE LE TRAVAIL DE NOTORIETE ENGAGE DEPUIS 2 ANS
ACCENTUER LES PRESENCES AUPRES DES ETUDIANTS INTERNES ET EXTERNES
VALORISER ET METTRE EN AVANT NOTRE CARTE MATTRESSE : LE RESEAU & LACCUEIL

UNE COMMUNICATION RENFORCEE VERS LES ETUDIANTS

3 GRANDS OBJECTIF

A la rencontre des étudiants sur leurs lieux d'études

Présences dans les Universités de Brest et Rennes en février, mars et octobre
avec lappui des professionnels (AUMG - Assistant Universitaire de Médecine
Générale) et des Facultés.
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Un événement conjuguant rencontres professionnelles et activités de loisirs
CAD souhaite organiser une journée eévenement, a destination des étudiants
en médecine de Bretagne. Elle alliera rencontres professionnelles, activités de

loisirs et decouverte du territoire. E
S

Qo

UN PLAN MEDIA VISANT EGALEMENT LES PROFESSIONNELS

JIVI40LI443L NOILOWOYd 'G

SPOT RADIO FACEBOOK ET LINKEDIN SEA

DIFFUSE EN PRE-ROLL SUR
LES PLATEFORMES AUDIO
(DEEZER, SPOTIFY, SOUN-

UNE CAMPAGNE EN FIL ROUGE
/ POSTS FIXES ET NOUVELLE

ACHAT DE MOTS CLES

GOOGLE

OCLOUD), DES WEB RADIOET VIDEQ PROMOTIONNELLE

PODCASTS
PRINTEMPS
BILAN

BILAN 2021-2023 : UNE VIDEQ DES ACTIONS ET RESULTATS

AVRIL A OCTOBRE AVRIL A OCTOBRE

Voire
salle de
TEpOs

LA CAMPAGNE SANTE EST DEFINIE EN PARTENARIAT AVEC LE CONSEIL DEPARTEMENTAL,
FINANCEUR DU PROJET, ET TRAVAILLEE AVEC DES STRUCTURES DE SANTE DONT L'ARS, L'ORDRE
DES MEDECINS, L'HOPITAL YVES LE FOLL, LES UNIVERSITES DE RENNES ET BREST, AINSI QU'AVEC
LES COMMUNAUTES DE COMMUNES ET D'’AGGLOMERATION DES COTES D’ARMOR.




PRIORITE ATTRACTIVITE « TALENTS »

DONNER PLUS DE VISIBILITE AU TERRITOIRE TOUJOURS PAR LEXEMPLE
Investir en notoriete

AVEG UN DISCOURS AFFIRME

Créer un nouveau concept

NE PAS RELACHER SUR LACCOMPAGNEMENT
Mobiliser les partenaires

PREPARER LAVENIR
Définir un nouveau projet partenarial a 3 ans

PRIORITES 2023

UN PLAN D'ACTIONS ALLIANT NOTORIETE ET ACCUEIL

REPLAY TIKTOK FACEBOOK

UNE CAMPAGNE SUR MYTF1
ET FRANCETV AUTOUR
O'UN NOUVEAU CONCEPT

SE POSITIONNER A
TRAVERS UNE SERIE

PROMOTIONNEL ET D'UNE IE]IEEUBglézgf%l:/IHUDREIgiI%ES
NOUVELLE VIDEO

MAIOU JUN MAIOU JUN AVRIL A NOVEMBRE
PARIS JE TE QUITTE EVENEMENT EVENEMENT

COMMUNICATION EN FIL
ROUGE / POSTS FIXES ET

VIDEQ

TOUCHER UNE CIBLE
INTENTIONNISTE

UNE SOIREE DACCUEIL DES
NOUVEAUX INSTALLES

OPERATION « EMPLOI» EN

COTES DARMOR

AU PRINTEMPS AU PRINTEMPS

JANVIER A OCTOBRE

GUIDES D'INSTALLATION BILAN 2021-2023

CREATIONDE TOUZNOU= Nl - o pes AcTIoNS ET

RESULTATS

VEAUX GUIDES INFRA-DE-
PARTEMENTAUX
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( TOUT VIVRE EN COTES D'ARMOR », EN QUELQUES MOTS ?

ueoemarcr Lanceeen 2 (] 15

T

g 0 usz 033 4000

— = — ABONNES

a ATTIRER SEDUIRE DES

—_— DF NOUVEAUX PROFESSIONNELS

ﬂcﬁ TALENTS DF SANTE ﬁ[][) PERSONNES
ACCOMPAGNEES DEPUIS

AGIR POUR QUI 2 2019

DES ENTREPRISES EN RECHERCHE DE NOUVELLES COMPETENCES 5 INSTALLATIONS
EFFECTIVES

DES COLLECTIVITES SOUHAITANT ACCUEILLIR DE NOUVELLES FAMILLES IDENTIFIEES

LES COSTARMORICAINS POUR AMELIORER LEUR ACCES AUX SOINS

\ ‘ PARTENAIRES PUBLICS
([

CO-FINANCEURS

—
-—

UNE COLLECTION DE GUIDES « S'INSTALLER A... »
‘ 25
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| DES CAMPAGNES D'IMAGE EN TV, REPLAY, AUDIO ET SUR 5
| LESRESEAUX SOCIAUX POUR SUSCITER LINTERET ET COMMESPACE (@ bley mercue
= | POSITIONNER LES COTES DARMOR PARMI LES DESTINA-

TIONS POSSIBLES DU GRAND OUEST
—
= | DES ACTIONS WEBMARKETING ET DES OPERATIONS DE
= | DEMARCHAGE POUR IDENTIFIER DES CANDIDATS A " :
= | LINSTALLATION EN BRETAGNE @'ﬂ; conramce¥h  Speidonf
= | DES RENCONTRES ET UN ACCOMPAGNEMENT SRR g
= | PERSONNALISE, EN LIEN AVEC LES ACTEURS DE NN hamos .
= | TERRAIN, POUR CEUX QUI SONT PRETS A SAUTER LE PAS A
=2 CCKB Kreiz Breiah @

. , e &8

< | UNSITE WEB DEDI A LATTRACTIVITE TALENTS ET SANTE
= | WWWTOUTVIVRE-COTESDARMOR COM LEFFARMOR.  Cates dArmor =g f%]
| 41TEMOIGNAGES DE COSTARMORICAINS EN LIGNE OO eblporement [ | %
[=—]



Présidente

Nathalie

TRAVERT-LE ROUX
Vice-Présidente

« Tourisme » au Conseil
Départemental, Canton
de Lamballe-Armor

Vice-Président
Denis HAMAYON
Vice-Président

« Tourisme » a
Saint-Brieuc Armor
Agglomération

Trésoriere

Bénédicte BOIRON
Vice-Présidente

« Tourisme » a Lannion-
Trégor Communauté
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Secrétaire
Jeanne-Noélle
LAMOUR

Elue Chambre

de Commerce et
d'Industrie
Dirigeante Au Char a
Bancs - Plélo

Membres

Patrice KERVAON
Vice-Président

« Culture » au Conseil
Départemental, Canton
de Lannion

Jacques CHAUMET
Chef d'entreprise -
Hoétel Aigue Marine -
Tréguier

Mickaél DABET
Président de ['Office
de Tourisme Bretagne
Centre

Didier LECHIEN
Vice-Président

« Tourisme » a Dinan
Agglomeération

au 31 décembre 2022




Nathalie TRAVERT-LE ROUX
Vice-Présidente du CD22, Canton
Lamballe-Armor

Patrice KERVAON, Vice-Président
du CD22, Conseiller Départemental
Canton de Lannion

Juliana SAN GEROTEO, Conseillere
Départementale Canton de Saint-
Brieuc 1

ErvenLEON, Conseiller Départemental
Canton de Perros-Guirec
Marie-Christine COTIN, Conseillére
Départementale Canton de Plancoét
Philippe = HERCOUET, Conseiller
Reégional

Bénédicte BOIRON, Lannion Tregor
Communauté

Joél HEUZE, Leff Armor Communauté
Denis HAMAYON, Saint-Brieuc Armor
Agglomeération

Josette CONNAN, Guingamp-Paimpol
Agglomeération

Sandra LE NOUVEL , CDC du Kreiz Breizh
XavierHAMON, Loudéac Communauté
Bretagne Centre

Pierre LESNARD, Lamballe Terre & Mer
Didier LECHIEN, Dinan Agglomération

Didier ALNO, OT de Perros-Guirec
Sophie LATHUILLIERE,

OT de Saint-Quay-Portrieux

Laurence CORSON, OT Falaises d’Armor
Laure MITNIK, Binic-Etables-sur-Mer
Tourisme

MickaélDABET, OT Loudeac Bretagne
Centre

[Désignation en cours], OT Baie de
Saint-Brieuc

Kristian CHENARD, Tourisme Kreiz-
Breizh Communauté

Johanna NEUMAGER, OT de lile de
Brehat

Dominique LE THERISIEN, Dinan Cap
Fréhel Tourisme

Laurence HEBERT, OT Bretagne Céte
De Granit Rose

Jean-Charles ORVEILLON, OT Cap
d’Erquy-Val-Andre

Anne-Lise CORLOUER, OT Guingamp
Baie de Paimpol

Héléne TURMEL, OT Pléneuf-Val-Andre
Antoine CARIOU, Comité Reégional du
Tourisme

Marie-Christine LE  CRUBIERE.
Chambre d'Agriculture
Jeanne-Noélle LAMOUR, Chambre
de Commerce et d'Industrie

Bernard OMNES, Chambre de Métiers
et de lartisanat

Sklaérenn BEAUTO, MEDEF 22

Marc FRELAUX, FNAIM

Yann COUZIGOU, UMIH 22

Jean-Luc FINANCE, UBHPA
Lucienne BOCQUEHO. Gites de
France Coétes d'Armor

Nathalie HUGUET, ACEL

Matthieu NICOL, UD CGT

Philippe QUINTIN, Attractivité
Guillaume BLAISE, La Passerelle
Jacques CHAUMET, Hotel Aigue
Marine

Erwan GEFFROY, Armor Navigation
Jean-Pierre VALES, Réseau Tourisme

Pascal PELLAN, Académie des
Technologies
Lionel ROUSSELOT, Licence Pro

Tourisme Mazier
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@ La Petite Cité de Caractére®
de Pontrieux

= www.cad22.com
awww.cotesdarmar.com
{outvivre-cotesdarmariéom

3

7 =

Cotes d'Armor Destination

7 rue Saint-Benoit Cétes d'Armor
22000 SAINT-BRIEUC -

02 96 58 06 58




