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équipe et engagement
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nos valeurs

01 02

03 04

Fédérer Expérimenter

Être pragmatique

Rassembler nos partenaires autour 
de projets communs 

Oser la nouveauté et porter de 
nouveaux projets

Apporter des réponses concrètes à 
des problématiques

Pour répondre à la demande et aux 
évolutions des marchés

Travailler en équipe et se rendre 
disponible pour les autres

S’adapter & 
se réinventer

Être solidaire & convivial05

l’équipe
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nos engagements rse

Engagement 1 : Être un employeur responsable

Digitaliser les outils 
de gestion RH

1
Renforcer la 
transmission 

d’informations

2
Aménager une salle 

de créativité

3

Engagement 2 : Être un acteur à faible empreinte écologique 

Inciter au 
co-voiturage 

4
Mesurer l’impact 

carbone des 
hébergements web 

5

S’engager dans la 
semaine des mobilités 

durables

6

Engagement 3 : Être un acheteur éco-responsable à dimension sociale

Former un salarié aux 
achats responsables

7
Intégrer des critères 

de durabilité dans nos 
appels d’offres

8
Privilégier les achats 
éco-responsables au 

quotidien

9

Engagement 4 : Être promoteur d’une destination durable

Diffuser le book des 
bonnes pratiques de 

tourisme durable

10

Promouvoir les 
expériences proposées 

par les guides nature

11

en 2023

1. l’agence, ses engagem
ents et priorités
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nos priorités

ATTRACTIVITÉ TOURISTIQUE 

Définition et mise en place 
d’une stratégie marketing 

pour la promotion 
touristique des Côtes 

d’Armor sur 3 ans (2023-
2025) autour d’un tourisme 

responsable et de 4 
saisons

Organisation de la 2ème 
édition de l’événement 

avec un réseau de 
partenaires élargi et une 
programmation enrichie 

de nouvelles expériences 
à découvrir dans les sites 

de loisirs et de culture 
costarmoricains.

Consolidation des ateliers 
d’écriture avec les Offices 

de Tourisme, création 
d’offres pour les personnes 

avec un handicap, 
valorisation d’expériences 
proposées par des guides 

nature

OBSERVATION TOURISTIQUE

Renforcement des 
actions de notoriété 

s’appuyant sur un nouveau 
discours affirmé autour 
de l’épanouissement 

personnel et du réseau. 
Développement de la 

GRC et consolidation de 
l’accompagnement des 

talents

Analyse et valorisation à 
l’échelle départementale 
et locale des résultats des 
études sur les nouveaux 

comportements 
et attentes clients. 

Construction d’une série 
de documents dédiés et 
communication vers les 

acteurs du tourisme

Réalisation du bilan des 
campagnes Talents et 

Santé 2021-2023, définition 
des contours d’un nouveau 

dispositif partenarial à 
3 ans et lancement des 

actions de démarchage

ATTRACTIVITÉ TALENTS & SANTÉ 

Consolider 
l’évènement 

« Les Minutes Bleues »

Construire une 
nouvelle stratégie 

Promotionnelle 
à 3 ans 

Poursuivre la création 
d’offres expérientielles 

sur l’Automne-Hiver

créer une « collection 
observation » dédiée aux 

profils clients

définir un nouveau dispositif 
partenarial sur 3 ans 

(2024-2027)

2023

lancer un nouveau 
concept marketing 

« talents »
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nos grands rendez-vous 
en 2023

01

02

03

04

06

27-29 JANv
Salon du tourisme de Rennes
Salon Grand Public

1er fev -16 & 21 mars
Rencontre des étudiants 

en médecine à rennes et Brest
Opération de promotion 

dans 2 universités

27 & 28 fev &1er mars
Séminaire de clôture 

« Expérience » à Morlaix
Rencontre franco-anglaise 

des partenaires du 
Programme Européen 

Interreg Expérience

16 mars
Afterwork « Mice Place City »
à Paris
Tourisme d’Affaires / 
Rencontres BtoB

24 - 26 mars
Salon du Randonneur de Lyon
Salon Grand Public

4 & 5 avril
Bourse d’échanges OT

Diffusion et échange 
de documentations 

touristiques entre Offices 
de Tourisme

9 avril
Journée des Loisirs

Opération de lancement 
de la saison dans les 

sites de loisirs 

12 & 13 avril
Salon So évènement à Nantes 

Tourisme d’Affaires 
& rencontres BtoB 

6 juin
Workshop ANCV 
Rencontres entre des 
prestataires touristiques et 
des Comités d’Entreprise 
du Grand Ouest

19 juin
Soirée partenaires & nouveaux 
installés en Côtes d’Armor
Soirée de convivialité

juin
Journée « Le Moi d’essai » 
Opération de rencontres 
entre des talents et des 
entreprises

07

09

10

11

septembre
Le « Grand Tour de Garde » 
Journée d’accueil 
d’étudiants en 
médecine

juillet
Accueil du Comité technique 

de La Vélomaritime
Journée d’échanges 

et de travail autour de 
l’itinéraire vélo

5 octobre
Soirée « Les Trophées du Tourisme »

Grand débat et 
remise de prix à 5 lauréats

octobre
Rencontre des étudiants 

en médecine à Brest et Rennes 
Opération de promotion 

dans 2 universités 

octobre
Rencontre virtuelle 

« 15 minutes Affaires »
Tourisme d’affaires / Rencon-
tres BtoB entre professionnels 

du Mice et entreprises

28 oct-5 nov
événement « Les Minutes Bleues »  
Des visites insolites dans 
des sites de loisirs et de 
culture à l’heure bleue

1. l’agence, ses engagem
ents et priorités
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Pour apporter un regard qualitatif sur les nouvelles tendances touristiques et me-
surer la satisfaction des visiteurs, plusieurs études vont être restituées en 2023. 
Ces données vont permettre aux acteurs du tourisme d’enrichir leur connaissance 
du marché et d’adapter leurs stratégies commerciales et promotionnelles. 
Cette année, CAD va se mobiliser sur l’analyse, à l’échelle départementale et lo-
cale de ces informations, leur intégration dans les outils de suivi de l’observatoire 
et leur promotion en direction des collectivités et des professionnels costarmori-
cains.  

nos objectifs 2023

enquêtes

bilans

newsletters

suivis

7 enquêtes menées auprès des professionnels
1 par mois, d’avril à octobre

6 bilans formalisés dans l’année : Vacances d’hiver, Vacances de 
printemps, Mai-Juin, Bilan estival, Toussaint et arrière-saison, Noël

Actualisation mensuelle des tableaux de bord de l’activité touristique
Flux touristiques / Réservations de location entre particuliers 

1 news « Observation » envoyée chaque mois  
Destinataires : Collectivités, Organismes, OT, Professionnels 

Suivez la conjoncture 
touristique sur Armorstat 

«Tendances du tourisme»

Baromètre de l’activité touristique
CAD suit la conjoncture touristique à partir des données Flux Vision 
Orange, des enquêtes réalisées auprès des professionnels et des 
prévisions de réservations à 6 mois des locations en plateforme. 

l’observation touristique & l’ingénierie 
territoriale

2.
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2. L’observation touristique & l’ingénierie territoriale

Fiches Repères
Actualisation des 4 fiches
Hôtellerie | Hôtellerie de plein air
Chambres d’hôtes | Meublés de tourisme

Fréquentation des hébergements et 
sites de loisirs
Mise à jour régulière des tableaux de 
suivi 
Hôtels | Campings | Locations en plate-
forme de réservation | Sites culturels et 
de loisirs | Sites naturels | Demandes 
dans les Offices de Tourisme

Profils touristiques des territoires
Actualisation et enrichissement des 
données
Types d’hébergements | TO | Flux tou-
ristiques | Avis des professionnels | 
Taxe de séjour collectée | Fréquenta-
tion des grands sites…

ARMORSTAT, L’OBSERVATOIRE éCONOMIQUE & TOURISTIQUE DES CôTES D’ARMOR

Armorstat est le site de référence pour tout savoir sur les Côtes d’Armor et 
ses territoires. Il est animé conjointement par l’ADAC (Agence Départemen-
tale d’Appui aux Collectivités) et Côtes d’Armor Destination. Les analyses de 
conjoncture, les tableaux de bord des territoires et les études réalisées par 
CAD sont mises en ligne sur Armorstat.com et accessibles par tous. 
www.armorstat.com

Actualisation des outils pour les professionnels, les porteurs de 
projet & les territoires
CAD met à disposition des professionnels des éléments nécessaires à l’analyse de 
leur positionnement et à l’élaboration de leur business plan. Elle propose également 
un panorama de l’activité touristique à l’échelle de chaque agglomération. 

Au programme en 2023

Consultez nos fiches 
sur www.cad22.com

Découvrez l’Observatoire 
des territoires sur 
Armorstat.com

Accédez à tous les 
tableaux de bord sur 
Armorstat.com
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PRIORITé

CREATION D’UNE « COLLECTION » DEDIÉE AUX PROFILS 
ET COMPORTEMENTS CLIENTS

Mars-Avril
Les panoramas « jeunes »

générations Alpha (0-12 ans), Z (13-22 ans) et Y (23-43 ans)
Que représentent-ils pour le tourisme costarmoricain ?

Quels sont leurs centres d’intérêt ?
Quelles sont leurs attentes et comment les satisfaire ?

2023
En 2023, CAD proposera une série de documents 

sur les nouveaux comportements et attentes 
des clientèles touristiques en Bretagne

mai
Le panorama des « avis clients » sur le web 

Analyse des expériences en Côtes d’Armor 
à partir des avis clients postés sur Internet 
par saison et par type de prestation 
(hébergements, équipements de loisirs 
et sites de visites)
Partenariat TCI Research - TRAVELSAT

JUIN À DÉCEMBRE 
Les fiches « REFLET »

Clientèles touristiques et excursionnistes 
par profil en Côtes d’Armor 

Déclinaison à l’échelle départementale 
des résultats de la nouvelle étude

REFLET 2022 - Partenariat CRT Bretagne

+ d’infos 
sur 

www.cad22.com
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1. observationLe CRT Bretagne, en partenariat avec 
les Agences Départementales de 
Développement Touristique et les 

Offices de tourisme

Conseil Départemental 
des Côtes d’Armor

Côtes d’Armor Destination 
via le Programme Européen 
Interreg Expérience

11 mois d’enquêtes 
sur le terrain

338 points enquêtés

...et dans les Offices de tourisme, sur les marchés, 
dans les gares, dans les centres nautiques…

en Bretagne dont 
60 en Côtes d’Armor

Cap Fréhel

château de dinan

vallée des saints

zooparc de trégomeur

ploumanac’h

cité des télécoms

abbaye de bon-repos

objectifs

Disposer d’une 
photographie des 

visiteurs en 
Bretagne 

(excursionnistes, touristes, 
clientèle affaires, 

résidences secondaires…)

Profils détaillés
Comportements

Motivations
Satisfaction…

Comportements de réservation
Hébergements privilégiés

Aspirations tourisme durable 
Impacts LGV, Brexit, Covid-19

Appréhender les 
évolutions de 

comportements 
des clientèles

depuis 2016

Ils seront déclinés à l’échelle 
des Côtes d’Armor par CAD 

en 5 publications à partir 
de juin 2023

les premiers résultats sont 
prévus pour le printemps

Plus de 40 000 questionnaires 
complétés pour la Bretagne 
dont 5 000 en Côtes d’Armor

dans des sites diversifiés

de février à 
décembre 2022

reflet, késako ? 2. L’observation touristique & l’ingénierie territoriale
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la filière « affaires »

Promotion de l’offre séminaires en 
Côtes d’Armor
Animation du site web et campagnes 
newsletters

Participation à Mice Place City Paris
Afterwork / Rencontres BtoB & 
agences réceptives

Salon So Événements Nantes
RDV programmés et rencontres 
avec des entreprises de l’Ouest

Démarchage commercial BZH
Prospection et démarchage 
téléphonique 

Rencontre virtuelle 
« 15 minutes Affaires »
RDV entre professionnels costarmori-
cains et entreprises

En 2023, l’Agence poursuivra son accompagnement des professionnels sur 4 fi-
lières : Affaires, Groupes, Randonnée et Loisirs. Elle anime chaque réseau, engage 
des actions de promotion et de démarchage. 

3 OBJECTIFS EN 2023

Poursuivre le développement du réseau
Accentuer les actions de prospection en direction du Grand Ouest et de l’île-de-france
Renforcer le suivi des contacts rencontrés lors des opérations de démarchage

le programme 2023

Le réseau « Côtes d’Armor Affaires »  en bref

partenaires

Hébergements, activités 
de team building, Agences 

évènementielles

dans toutes les

Découvrez toute l’offre « Affaires » sur  
www.affaires.cotesdarmor.com

 L’accompagnement de filières 
professionnelles

3.



13

3. L’accom
pagnem

ent de filières professionnelles

Marché « mini-groupes »
Enrichissement du catalogue des sé-
jours Création en partenariat avec les 
OT et professionnels

Analyse des débouchés « marché »
Démarchage auprès d’agences de 
voyages sur 2 cibles : agences Grand 
Ouest et agences spécialisées sur le 
bien-être

Bilan & positionnement
Au terme d’une période « test » de 2 
ans, l’Agence dressera un bilan et ac-
tera son positionnement sur ce marché 
pour 2024

Marché « Groupes »
Renforcement du partenariat avec 
les Offices de Tourisme
Animation du réseau « Groupes » 
Échanges et réflexions sur des actions 
partagées

Promotion des offres 
Animation du site web « Groupes »
Campagne annuelle Tour Mag

Promotion commerciale 
Enrichissement des bases de données 
« prospects » et campagnes de dé-
marchages « autocaristes »

la filière « groupes »

Financement des grands itinéraires 
vélo La Vélomaritime et La Vélodyssée

Implication dans les instances natio-
nales pour l’animation, la valorisation et 
le développement de services autour 
de ces itinéraires. 

Animation du site web et des réseaux 
sociaux de La Vélomaritime pour l’en-
semble de l’itinéraire français

Animation des réseaux pour la labéli-
sation « Accueil vélo » en partenariat 
avec les Offices de Tourisme et le CRT 
Bretagne

Promotion du tourisme de randonnée 
et à vélo
Enrichissement du site rando.cotesdar-
mor.com
Campagnes webmarketing 
Participation au Salon de la randonnée 
à Lyon
Travail spécifique autour de l’itinéraire 
Mon Tro Breizh

la filière « randonnées »
L’Agence consolidera, en 2023, son positionnement en faveur du développe-
ment de la randonnée vélo et pédestre. 

Cette année, l’Agence poursuivra son action autour de 2 grands axes :

Retrouvez les offres et brochures Groupes et mini-groupes 
sur www.groupes.cotesdarmor.com

Découvrez les grands 
itinéraires sur 
rando.cotesdarmor.com 
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Un évènement unique en Côtes d’Armor

créé en 2022
1 semaine de rdv pendant les 
vacances d’automne Pour fêter en douceur le passage à l’heure d’hiver

Des visites uniques, inédites, insolites
Dans des sites de loisirs et de culture

Abbayes, châteaux, musées, sites naturels…
À l’Heure bleue
Au lever du jour et au coucher du soleil
Dans la lumière bleue de l’aube ou du crépuscule

Lancer la deuxième édition
Pérenniser l’évènement dans le 
temps

Augmenter le nombre de sites par-
tenaires 
+ de sites de loisirs (8 en 2022)
+ d’Offices (3 en 2022)

Enrichir la programmation de 
nouvelles visites 
Exclusives en Automne-Hiver
(55 RDV proposés en 2022)

Densifier la communication 
Faire connaître l’évènement à un 
public plus large

Organisation de la 4ème 
Journée des loisirs en Côtes 
d’Armor
Opération de lancement 
de la saison touristique 
dans les sites de loisirs 
en partenariat avec les 
autres départements 
bretons

Participation aux 
Rencontres ANCV 
Workshop à destination 
des Comités d’Entre-
prises en partenariat 
avec les autres départe-
ments bretons

Mise en place d’une campagne 
de promotion mutualisée 
Achats d’espaces publi-
citaires partagés entre 
sites de loisirs pour tou-
cher les costarmoricains 
et touristes en séjour 
durant tout l’été

la filière «loisirs»
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Finalisation du PROgramme interreg experience

Finaliser la création de 
190 expériences 
à vivre en Automne-Hiver 
en Côtes d’Armor

Mettre en ligne 20 nouveaux itinéraires 
touristiques sur cotesdarmor.com

Enrichir les supports de 
promotion et personnifier 
les expériences par la 
production de nouvelles 
photos et vidéos 

Dresser le bilan 
des 3 ans et demi du projet 
(2019-2023)

Lancer la Collection Automne-Hiver 2023-2024 
et poursuivre la dynamique engagée autour du 
développement d’un tourisme de 4 saisons

Proposer une solution 
« dernier kilomètre » 

aux visiteurs avec la création d’un 
« Métrominuto » 

en partenariat avec 
la Ville de Saint-Brieuc

Créer et valoriser des offres 
accessibles à tous
les « Handi expériences »

 Organiser un évènement de clôture         
          en Côtes d’Armor et à l’échelle du projet 
associant les partenaires franco-anglais

Réaliser et restituer 
le rapport final 

Expérience aux 
institutions Européennes

3. L’accom
pagnem

ent de filières professionnelles
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promotion touristique4.

La promotion touristique des Côtes d’Armor est au cœur des missions de l’Agence. 
En 2023, l’objectif est de continuer à construire la notoriété des Côtes d’Armor en 
s’appuyant sur ses grands sites et marqueurs identitaires, tout en développant une 
stratégie promotionnelle autour d’un tourisme responsable et de 4 saisons. 

PRIORITé dÉFINITION D’UNE NOUVELLE STRATÉGIE PROMOTIONNELLE 
SUR 3 ANS (2023-2025)

3 OBJECTIFS EN 2023

Définir un positionnement marketing  touristique pour les Côtes d’Armor
Mise en place d’une signature et d’une charte

Adopter un concept promotionnel sur le printemps-été   s’appuyant sur des filières 
identifiées porteuses d’un tourisme responsable

Déterminer un plan médias sur 3 ans  et le mettre en œuvre dès 2023 à travers
2 campagnes promotionnelles annuelles Printemps-Eté et Automne-Hiver 

Identifier et promouvoir des offres expérientielles   en partenariat avec les Offices de 
tourisme et les professionnels

Ce travail sera mené en collaboration 
avec l’Agence Signe des Temps 
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4. prom
otion tourististique

CAD et ses partenaires ont décidé de participer à 2 salons grand public en 2023. 
En janvier à Rennes, pour séduire et fidéliser des visiteurs de proximité et à Lyon, 
en mars, pour sensibiliser une nouvelle clientèle long séjour adepte de randon-
née

SALONS DU TOURISME- LES COTES D’ARMOR À RENNES ET LYON EN 2023

carte touristique

Salon du Tourisme de Rennes 
Sur un stand « Côtes d’Armor », CAD 
sera accompagnée de 8 partenaires  : 
OT Bretagne Côte de Granit Rose | OT 
de Perros-Guirec | OT Baie de Saint-
Brieuc | OT Bretagne Centre Tourisme  
| OT du Kreiz-Breizh | Camping des 
Hautes Grées à Erquy | La Vallée des 
Saints à Carnoët | Les Maisons de Louis 
à Paimpol

Salon du Randonneur de Lyon
L’offre de randonnée pédestre et à vélo 
des Côtes d’Armor ainsi que les ser-
vices associés seront valorisés avec 7 
partenaires : OT Bretagne Côte de Gra-
nit Rose | OT de Perros-Guirec | OT de 
la Baie de Saint-Brieuc | OT Bretagne 
Centre Tourisme | OT Guingamp Baie 
de Paimpol | Agence Kaouann à Dinan | 
Gîtes de France - Côtes d’Armor

exemplaires édités

115 000
français

35 000
anglais

20 000
allemand

Distribution aux OT lors d’une bourse 
d’échanges
Les 4 & 5 avril 

Livraison en mai et septembre 
Auprès des adhérents de l’Agence

23 annonceurs partenaires 
100 % de renouvellement par rapport à 
l’édition précédente

Refonte du verso du support 
Valorisation d’expériences dans les 
destinations et intégration de sugges-
tions d’itinéraires randonnées
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Renforcer la visibilité 
des Côtes d’Armor dans 
les médias touristiques 
nationaux 

RENFORCEMENT DE LA MISSION PRESSE

CAD renouvelle, en 2023, sa participation à l’organisation des Trophées du Tou-
risme aux côtés du Crédit Agricole des Côtes d’Armor, de Cerfrance, de Couë-
dic-Madoré Holding (Brit Hôtel), des Gîtes de France, de la CCI des Côtes d’Armor, 
de Saint-Brieuc Expo Congrès et de la Chambre d’Agriculture des Côtes d’Armor.

TROPHÉES DU TOURISME - LANCEMENT DE LA 5ème ÉDITION

Un grand témoignage

La remise des prix aux lauréats

Un moment de convivialité et de partage

En complément, CAD pilotera 
la mise en œuvre d’une 

mission photos offerte, par 
l’ensemble des partenaires, aux 

lauréats récompensés depuis 
le lancement des Trophées du 

Tourisme.  

En 2023, CAD renforce ses missions en direction de la presse. 

Mise en place 
d’un partenariat 
avec une agence 

de presse sur Paris

Programmation d’un 
accueil de presse 

« Groupes »
Et d’accueils individuels 

de journalistes

Deux dossiers 
de presse réalisés

Complétés de commu-
niqués tout au long de 

l’année
Diffusion presse touristique 

nationale et locale
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4. prom
otion tourististique

www.cotesdarmor.com
Enrichissement des contenus touris-
tiques du site 

Déploiement d’une stratégie de net-
linking débutée en 2022

Optimisation technique du site web 
pour permettre d’améliorer son réfé-
rencement naturel

Campagnes webmarketing 
22 campagnes programmées en 2023 

Référencement sur les moteurs de re-
cherche Google et Microsoft

Promotion des 7 sites incontournables, 
des filières (équipements de loisirs, ran-
donnée) et des partenaires sur les Ré-
seaux Sociaux (Facebook, Instagram, 
TikTok et Pinterest) via des campagnes 
ciblées

Partenariats avec les guides touristiques 
nationaux (Petit Futé, Lonely Planet)  
pour promouvoir les Côtes d’Armor sur 
leurs supports digitaux

Réseaux Sociaux  
Relance de notre positionnement sur le 
réseau Pinterest 

Développement des communautés sur 
Instagram, Facebook et TikTok 

Maintien de notre taux d’engagement, 
parmi les plus hauts des ADT français. 

PROMOTION SUR LE WEB
En 2023, la stratégie digitale de Côtes d’Armor Destination engagée il y a 5 ans se 
poursuit avec comme objectif principal de générer du trafic sur cotesdarmor.com.

Stabiliser la fréquentation du 
site à 1,8 million de visites 
20 000 abonnés Instagram 
75 000 abonnés Facebook 
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tourinsoft
CAD pilote le Système d’Information Touristique à l’échelle départementale. Ce 
dispositif multi-partenarial permet d’alimenter l’ensemble des sites internet des 
Offices, des Agences Départementales de développement Touristique et du CRT 
Bretagne.

Installation de la solution Elloha pour 
les acteurs costarmoricains sur de-
mande

Gratuité proposée aux adhérents sur le 
module de base

Travail mené en partenariat avec le CRT 
(co-financement)

Accompagnement à la digitalisation commerciale

Permettre aux professionnels costar-
moricains de se commercialiser en 
ligne 

Consolidation de la GRC départe-
mentale mutualisée 
Accueil de nouveaux OT partenaires

Amélioration de la qualification des 
prospects
Affinités / Intérêt / Périodes de séjour

Élargissement des sources de col-
lecte
Objectifs : fichier de 25 000 prospects 
en fin d’année

Envoi de 11 newsletters dans l’année
Cibles Grand Ouest et France

Gestion de la Relation Clients

Les projets 2023

Livraison du nouveau module 
«  accueil  » permettant aux 
OT d’apporter des conseils 
individualisés aux visiteurs) 
(mise en place de carnets de 
voyage)

Livraison du nouveau module 
de « base de données » pour 
améliorer l’utilisation de l’outil 

En 2023, CAD va poursuivre ses actions visant à rendre plus efficiente sa Gestion 
de la Relation Clients et enrichir ses fichiers de prospects.

Le rôle de l’Agence

Être l’interface avec le prestataire de l’outil
Suivre les évolutions du logiciel

Animer le réseau des OT des Côtes d’Armor
Répondre aux demandes techniques au 
quotidien

Former des partenaires aux évolutions du 
logiciel
Renseigner et conseiller sur les nouvelles 
fonctionnalités de l’outil 
Les accompagner dans l’appropriation des 
évolutions
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le widget, késako ?
Professionnels du tourisme, affichez les informations touristiques des Côtes 
d’Armor en temps réel sur votre site web

4. prom
otion tourististique
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attractivité territoriale5.

En 2023, l’objectif est de renforcer le travail de notoriété du territoire, toujours par 
l’exemple, avec un discours affirmé autour de l’épanouissement personnel et de 
préparer la mise en place d’un nouveau dispositif partenarial sur 3 ans pour les 
campagnes Talents et Santé. 

ATTRACTIVITÉ « SANTÉ »
LES éTUDIANTS EN MéDECINE AU CŒUR DU PLAN D’ACTIONS 2023

Une communication renforcée vers les étudiants

À la rencontre des étudiants sur leurs lieux d’études
Présences dans les Universités de Brest et Rennes en février, mars et octobre
avec l’appui des professionnels (AUMG – Assistant Universitaire de Médecine 
Générale) et des Facultés.

 

Poursuivre le travail de notoriété engagé depuis 2 ans

Accentuer les présences auprès des étudiants Internes et Externes 

Valoriser et mettre en avant notre carte maîtresse : le réseau & l’accueil

Sensibiliser les étudiants à l’organisation de la santé en Côtes d’Armor, à 
l’exercice coordonné qui se professionnalise au sein des territoires cos-
tarmoricains et à l’offre de stages d’Externat et Internat.
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Un évènement conjuguant rencontres professionnelles et activités de loisirs
CAD souhaite organiser une journée événement, à destination des étudiants 
en médecine de Bretagne. Elle alliera rencontres professionnelles, activités de 
loisirs et découverte du territoire. 

Un plan média visant également les professionnels

La campagne Santé est définie en partenariat avec le Conseil Départemental, 
financeur du projet, et travaillée avec des structures de santé dont l’ARS, l’Ordre 

des médecins, l’Hôpital Yves Le Foll, les Universités de Rennes et Brest, ainsi qu’avec 
les Communautés de communes et d’Agglomération des Côtes d’Armor. 

Séduire et créer de nouveaux 
liens avec les étudiants.

spot radio

diffusé en pré-roll sur 
les plateformes audio 
(Deezer, Spotify, Soun-

dcloud), des web radio et 
podcasts

facebook et linkedin

Une campagne en fil rouge 
/ posts fixes et nouvelle 

vidéo promotionnelle

printemps avril à octobre

Retrouvez la campagne 
d’attractivité Santé

sea

achat de mots clés 
Google

avril à octobre

bilan

Bilan 2021-2023 : une vidéo des actions et résultats

5. prom
otion territoriale
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priorité ATTRACTIVITÉ « TALENTS »

Donner plus de visibilité au territoire toujours par l’exemple   
Investir en notoriété

Avec un discours affirmé 
Créer un nouveau concept

Ne pas relâcher sur l’accompagnement
Mobiliser les partenaires 

Préparer l’avenir
Définir un nouveau projet partenarial à 3 ans

REPLAY

Une campagne sur MyTF1 
et France.TV autour 

d’un nouveau concept 
promotionnel et d’une 

nouvelle vidéo

TikTok

Se positionner à 
travers une série 

de courtes vidéos de 
néo-costarmoricains

facebook

Communication en fil 
rouge / Posts fixes et 

vidéo

Paris Je te Quitte

Toucher une cible 
intentionniste

événement

Opération « emploi » en 
Côtes d’Armor

Guides d’installation

Création de 1 ou 2 nou-
veaux guides infra-dé-

partementaux

événement

Une soirée d’accueil des 
nouveaux installés 

Bilan 2021-2023

Une vidéo des actions et 
résultats 

Mai ou juin Mai ou Juin Avril à novembre

janvier à octobre au printemps au printemps

Un plan d’actions alliant notoriété et accueil

Retrouvez la campagne 
« Tout vivre 

en Côtes d’Armor »
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« Tout vivre en Côtes d’Armor », en quelques mots ?

une démarche lancée en

Objectif 1

Renforcer 
la notoriété 

des Côtes d’Armor

Objectif 2

Attirer 
de nouveaux 

talents

Objectif 3

Séduire des 
professionnels 

de santé

1 2 3

Des campagnes d’image en TV, replay, audio et sur 
les réseaux sociaux pour susciter l’intérêt et 
positionner les Côtes d’Armor parmi les destina-
tions possibles du Grand Ouest

Des actions webmarketing et des opérations de 
démarchage pour identifier des candidats à 
l’installation en Bretagne

Des rencontres et un accompagnement 
personnalisé, en lien avec les acteurs de 
terrain, pour ceux qui sont prêts à sauter le pas

Un site web dédié à l’attractivité talents et santé 
www.toutvivre-cotesdarmor.com
41 témoignages de costarmoricains en ligne
Une Collection de guides « S’installer à… » 

5. prom
otion territoriale
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vie statutaire6.

Présidente 
Nathalie 
TRAVERT-LE ROUX
Vice-Présidente 
« Tourisme » au Conseil 
Départemental, Canton 
de Lamballe-Armor

Vice-Président
Denis HAMAYON
Vice-Président 
« Tourisme » à 
Saint-Brieuc Armor 
Agglomération

Trésorière
Bénédicte BOIRON
Vice-Présidente 
« Tourisme » à Lannion-
Trégor Communauté

Secrétaire 
Jeanne-Noëlle 
LAMOUR 
Élue Chambre 
de Commerce et 
d’Industrie
Dirigeante Au Char à 
Bancs - Plélo

Membres 
Patrice KERVAON
Vice-Président 
« Culture » au Conseil 
Départemental, Canton 
de Lannion

Jacques CHAUMET
Chef d’entreprise - 
Hôtel Aigue Marine - 
Tréguier

Mickaël DABET
Président de l’Office 
de Tourisme Bretagne 
Centre

Didier LECHIEN
Vice-Président 
« Tourisme » à Dinan 
Agglomération

composition du bureau (8 membres)

au 31 décembre 2022



27

6. vie statutaire

Collectivités Publiques
Nathalie TRAVERT-LE ROUX 
Vice-Présidente du CD22, Canton 
Lamballe-Armor
Patrice KERVAON, Vice-Président 
du CD22, Conseiller Départemental 
Canton de Lannion
Juliana SAN GÉROTÉO, Conseillère 
Départementale Canton de Saint-
Brieuc 1
Erven LÉON, Conseiller Départemental 
Canton de Perros-Guirec
Marie-Christine COTIN, Conseillère 
Départementale Canton de Plancoët
Philippe HERCOUËT, Conseiller 
Régional
Bénédicte BOIRON, Lannion Trégor 
Communauté
Joël HEUZÉ, Leff Armor Communauté
Denis HAMAYON, Saint-Brieuc Armor 
Agglomération
Josette CONNAN, Guingamp-Paimpol 
Agglomération
Sandra LE NOUVEL , CDC du Kreiz Breizh
Xavier HAMON, Loudéac Communauté 
Bretagne Centre
Pierre LESNARD, Lamballe Terre & Mer
Didier LECHIEN, Dinan Agglomération

Organismes institutionnels du 
tourisme
Didier ALNO, OT de Perros-Guirec
Sophie LATHUILLIÈRE, 
OT de Saint-Quay-Portrieux
Laurence CORSON,  OT Falaises d’Armor
Laure MITNIK, Binic–Étables-sur-Mer 
Tourisme
Mickaël DABET, OT Loudéac Bretagne 
Centre
[Désignation en cours], OT Baie de 
Saint-Brieuc
Kristian CHENARD, Tourisme Kreiz-
Breizh Communauté

Johanna NEUMAGER, OT de l’Île de 
Bréhat
Dominique LE THÉRISIEN, Dinan Cap 
Fréhel Tourisme
Laurence HÉBERT, OT Bretagne Côte 
De Granit Rose
Jean-Charles ORVEILLON, OT Cap 
d’Erquy-Val-André
Anne-Lise CORLOUER, OT Guingamp 
Baie de Paimpol
Hélène TURMEL, OT Pléneuf-Val-André 
Antoine CARIOU, Comité Régional du 
Tourisme

Organisations Professionnelles & 
Touristiques 
Marie-Christine LE CRUBIÈRE, 
Chambre d’Agriculture
Jeanne-Noëlle LAMOUR, Chambre 
de Commerce et d’Industrie 
Bernard OMNÈS, Chambre de Métiers 
et de l’artisanat
Sklaërenn BEAUTO, MEDEF 22 
Marc FRELAUX, FNAIM
Yann COUZIGOU, UMIH 22
Jean-Luc FINANCE, UBHPA 
Lucienne BOCQUÉHO, Gîtes de 
France Côtes d’Armor
Nathalie HUGUET, ACEL
Matthieu NICOL, UD CGT

Personnalités qualifiées
Philippe QUINTIN, Attractivité 
Guillaume BLAISE, La Passerelle 
Jacques CHAUMET, Hôtel Aigue 
Marine 
Erwan GEFFROY, Armor Navigation 
Jean-Pierre VALÈS, Réseau Tourisme 
Pascal PELLAN, Académie des 
Technologies
Lionel ROUSSELOT, Licence Pro 
Tourisme Mazier

Composition du Conseil d’Administration au 1er janvier 2023
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Côtes d’Armor Destination
7 rue Saint-Benoît
22000 SAINT-BRIEUC
02 96 58 06 58

www.cad22.com
www.cotesdarmor.com

www.toutvivre-cotesdarmor.com


